TYGRYS.

Umowa Abonencka na Swiadczenie Ustug TV AVIOS
NR XIXXXXITYGRYS/XXXX, zawarta dnia XX. XX.XXXr. w XX

Pomiedzy : Nowatel sp. z 0.0. (Operator) z siedzibg w Rumi przy ul. Chylonskiej 10, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdarisku pod numerem KRS: 0000167362, NIP:
593-240-70-62, oraz

Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000263862, NIP 8971721120, REGON 020373926, kapitat zaktadowy: 50.000 PLN, zwang dalej
.Korbank”, oraz

Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609
Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000497167, NIP: 8971796371, REGON: 022348499, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, zwang dalej
LPTSZ", oraz

Avios Sp. z 0.0: z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000438674, NIP: 1231273626, REGON:
146365292, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, zwang dalej ,,Avios”; oraz Abonentem:

nazwisko i imie:

adres:

kod pocztowy: miejscowosc:

seria i nr dow. osobistego: PESEL:

adres e-mail: telefony:

indywidualny numer konta bankowego (Pekao S.A):

adres do korespondencji**: jw.

Adres montazu/adres zakoriczenia sieci: jak adres zameldowania ]jak adres do korespondenciji

Uzyte w Umowie okreslenia pisane z wielkiej litery posiadaja znaczenie nadane im w Umowie lub Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej (zwanym dalej

»Regulaminem”), stanowiacym ,informacje przedumowne” w rozumieniu art. 285-286 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektronicznej.

Wybrany Pakiet TV : AVIOS XXXX (XXX XXX) Wybrane pakiety dodatkowe :
Czas trwania umowy : XX miesiace

Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu TV brutto w miesigcach XX-XX
Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu TV brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony

taczna wysokos¢ wszystkich optat wynikajacych z umowy przez czas okreslony:
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OGOLNY REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG TV AVIOS W SIECI "GRYS.

TYGRYS.NET NR XIXXXXITYGRYS/XXXX

8§ 1. Postanowienia Ogélne

. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie o $wiadczenie

ustug komunikacji elektronicznej (zwanej dalej ,Umowg"), Regulaminie oraz Cenniku ustug (zwanym dalej ,,Cennikiem”). W przypadku
wprowadzenia przez Operatora dodatkowych regulaminéw dotyczgcych swiadczonych Ustug, w tym zwigzanych z akcjami promocyjnymi, z
ktoérych korzysta Abonent, Ustugi Swiadczone sg z uwzglednieniem postanowien ww. regulaminéw (zwanych ,Regulaminami promociji”).

. Umowa zostaje zawarta na czas na okres 24 miesiecy od dnia 12.02.2025r. do dnia 12.02.2027r. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach

promocji, wskazany okres promocji stanowi minimalny czas trwania zobowigzarni Abonenta wynikajacych z Umowy.

. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge dostepu do: AVIOS XXXX (XXX XXX)

wg. stawek z poprzedniej strony.

§ 2. INSTALACJA | AKTYWACJA USLUGI

. W przypadku Ustugi dostepu do Telewizji data podtgczenia Abonenta do sieci (data Instalacji) przez Operatora wynosi maksymalnie do 30 dni od

dnia podpisania Umowy, w zaleznosci od istniejacej w miejscu Instalacji (lokalu) infrastruktury i zostanie wspoélnie ustalona przez Strony. Operator
dotozy staran, aby zostata ona wykonana jak najszybciej. Abonent zobowiazany jest do udostepnienia w uzgodnionym wczes$niej terminie lokalu
w celu wykonania Instalacji sieciowej i uruchomienia Ustug objetych niniejsza Umowa.

. Umowa moze by¢ zawarta z Abonentem posiadajgcym Tytut prawny do lokalu. Abonent na zadanie Operatora obowigzany jest przedstawi¢ Tytut

prawny do lokalu. Abonent obowigzany jest do poinformowania Operatora o utracie Tytutu prawnego do lokalu.

. Wykonanie Instalacji i/lub przekazanie Urzadzenia koricowego potwierdzone zostanie protokotem Instalacji/przekazania sprzetu. Do podpisania

protokotu Instalacji/przekazania sprzetu upowaznione sa, obok Abonenta, takze petnoletnie osoby uprawnione do reprezentowania go zgodnie z
przepisami prawa oraz osoby reprezentujace Abonenta na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

. Jezeli w lokalu Abonenta istnieje infrastruktura nalezaca do Operatora, to zakonczenie sieciowe kazdej nowo uruchamianej Ustugi stacjonarnej

wykonywane jest na istniejgcym juz przewodzie, w miare mozliwosci technicznych w miejscu wskazanym przez Abonenta, o ile do przewodu jest
swobodny dostep. Na wyrazne zyczenie Abonenta Operator moze do lokalu, w ktérym istnieje juz jego infrastruktura, doprowadzi¢ dodatkowy
przewdd, za co Abonent zostanie obcigzony Optata zgodng z obowigzujgcym Cennikiem.

. Jezeli w lokalu Abonenta brak jest infrastruktury Operatora, to-w ramach uruchomienia Ustug wprowadzane jest do lokalu okablowanie, bez

mocowania i maskowania, o dtugosci przewodu do 5 metrow.

. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug (Aktywacja) nastepuje bezposrednio po wykonaniu Instalacji, po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez

Abonenta danych w zakresie imienia, nazwiska i numeru PESEL z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamo$¢ Abonenta
bedgcego osobg fizyczna.

. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem Operatora, na wyrazny wniosek Abonenta bedacego

Konsumentem Instalacja i Aktywacja moga nastapi¢ przed uptywem ustawowego 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

§ 3. PLATNOSCI

. Abonent zobowigzuije sie do optacania od dnia Aktywacji Ustugi Abonamentu za Ustugi okre$lone w § 1 Umowy, zgodnie z obowigzujacym

Cennikiem i Regulaminem Promocji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych. Abonament obejmuje:

a. dostep do Sieci,

b. mozliwos¢ korzystania z wybranych Ustug przez okres obowigzywania Umowy, zgodnie z parametrami przypisanymi do wybranego Pakietu
Taryfowego,

c. ustuge serwisowg, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytaczeniem ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w
Regulaminie i Cenniku,

d. dostep do Panelu Klienta,

e. optate za korzystanie z Urzadzenia Koricowego w przypadku, gdy jest on udostepniany na czas obowiazywania Umowy, a za jego
udostepnienie nie jest naliczana odrebna Optata.

. Ceny za wszystkie Ustugi okreslajg Cennik | Umowa
. Abonent z tytutu wykonania Instalacji zobowigzuje sie do uiszczenia jednorazowej Optaty instalacyjnej w kwocie wskazanej w okreslajg Cenniku |

Umowie, platnej wraz z pierwszg Opfata z tytutu Swiadczenia Ustug, chyba ze inny termin zaptaty bedzie wskazywat Regulamin Promocji, jesli
Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych.

. W ramach Abonamentu moze by¢ uwzgledniony, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem, rabat za zgody marketingowe oraz e-fakture. W przypadku

dokonania po zawarciu Umowy wyboru dodatkowych Ustug, cena poszczeg6inych Ustug moze ulec zmianie.

. Abonent zobowigzuje sie regulowac wszelkie ptatnosci z tytutu Umowy na rzecz OISPO, na wskazane w ust. 2 powyzej konto bankowe.
. Kazdorazowo Abonent otrzymuje elektroniczny obraz faktury (e-faktura) w formie pliku PDF w Panelu Klienta udostepnionym pod adresem:

ebok.tygrys.net . W Panelu Klienta Abonent otrzymuje rowniez obraz duplikatow faktur, not odsetkowychi dokumentéw korygujacych.

. Abonent moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur, duplikatow faktur, not odsetkowych i dokumentéw korygujgcych droga elektroniczng w

formie e-faktury na adres e-mail wskazany przez Abonenta do komunikacji pomiedzy Stronami. W przypadku niewyrazenia / cofniecia zgody na
udostepnianie faktur droga elektroniczna, Abonentowi zgodnie z Cennikiem bedzie naliczana dodatkowa Optata miesieczna, a faktury w formie
papierowej beda przesytane na podany w Umowie adres korespondencyjny.

. Okres Rozliczeniowy stanowi okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesiaca, wowczas jednostka

czasu stanowigca podstawe do ustalenia Optaty miesiecznej, w szczegélnosci Abonamentu, jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku
nalezng Opfate oblicza sie proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym

. Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ nalezny Operatorowi Abonament z gory, w terminie do 14 dnia kazdego miesigca lub zgodnie z terminem

ptatnosci wskazanym w fakturze oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu i/lub Regulamindw promocji. Brak otrzymania faktury lub
niepobranie jej elektronicznego obrazu nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczania Opfat. Optaty jednorazowe oraz Optaty dodatkowe,
pobierane beda z dotu wraz z Abonamentem za kolejny Okres Rozliczeniowy, na podstawie faktury.

Przedstawiciele Operatora nie sg upowaznieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek Optat w gotéwce.

Operator dopuszcza mozliwos$¢ przypominania o niezaptaconych naleznosciach po terminie ptatnosci, szczeg6lnie w nastepujacych formach: na
udostepnionym Urzadzeniu koficowym, wiadomosécig na adres e-mail Abonenta, SMS-em na numer telefonu Abonenta.

§ 4. DODATKOWE UStUGI I/LUB DODATKOWE OPCJE USLUGI
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. Jezeli warunki obowigzujacej Abonenta promocji nie stanowia inaczej, Abonent, ktérego Umowa nie jest w okresie wypowiedzenia i ktdry nie
zalega z Optatami, moze sklada¢ zamoéwienia na dodatkowe Ustugi (Pakiety taryfowe) lub dodatkowe opcje Ustugi:
a. pisemnie,
b. osobiscie w BOK,
c. drogg elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej,
d. telefonicznie.

. Zmiana zakresu Ustugi (Pakietu taryfowego) moze wymagac uiszczenia Optaty zgodnej z obowigzujgcym Cennikiem oraz zawarcia aneksu do
Umowy.

. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powinno wskazywac¢ oznaczenie Abonenta oraz date i oznaczenie umowy zawartej z Operatorem.
Operator potwierdza Abonentowi otrzymane zamoéwienia terminie nie diuzszym niz 7 dni, informujgc Abonenta, czy istniejg warunki techniczne
umozliwiajgce realizacje zaméwionych Ustug lub dodatkowych opcji Ustugi.

. Zmiana lub dodanie Ustugi albo dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy, do ktdrej stosuje sie postanowienia § 5 ust. 1 Umowy.

. W przypadku zlozenia zamdéwienia na dodatkowe Ustugi lub promocyjne Urzgdzenie kohcowe termin obowigzywania Umowy nie ulega
przedtuzeniu, chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.

. Swiadczenie Ustugi w.zmienionym lub dodanym Pakiecie taryfowym lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy lub od dnia uzgodnionego z Abonentem.

§ 5. ZMIANY WARUNKOW UMOWY

. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszego paragrafu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, zmiana Umowy wymaga
zgody obydwu Stron i zachowania formy pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej.

. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, stanowiacych jej integralng
czes¢, w przypadku, gdy:

a. koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczeg6lnosci ze zmiany stawek podatku od
towardw i ustug,

b. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej ,Prezesem UKE”),

C. proponowane zmiany sa wytacznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi,

d. proponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla Abonentéw.

. Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej www.tygrys.net tre$¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Dodatkowo
Operator bezzwtocznie dorecza Abonentowi na Trwatym nosniku podane do publicznej wiadomosci informacje o zmianach oraz informuje o
uprawnieniu, o ktbrym mowa w ust. 4.

. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2-3, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty
odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta, o ktérym mowa w § 13 ust. 2 Regulaminu, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia w zycie tych zmian.

. Ponadto Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany
wynika z innych niz okre$lone w ust. 2 obiektywnych okalicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidzie€.

. Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem w zycie zmian wskazanych w ust. 5, podaje do publicznej wiadomosci
przez publikacje na swojej stronie internetowej www.tygrys.net tres¢ kazdej proponowanej zmiany, a ponadto dorecza Abonentowi tre$¢ zmian na
Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji
na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej. Jednoczes$nie Operator
informuje Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 7.

. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 5-6, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania z
tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian.

. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy, ktéra ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, w nastepujacych okolicznosciach:

a. gdy uprawnienie lub zobowigzanie Operatora do wprowadzenia zmiany Umowy wynika z ostatecznej decyzji administracyjnej lub
prawomocnego orzeczenia sadowego;

b. w razie zakonczenia $wiadczenia danej Ustugi, w przypadku gdy jest ona dostarczana przez osobe trzecig, istotnej zmiany przez osobe
trzecig zasad $wiadczenia danej Ustugi przez nig dostarczanej, zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wiazacej Operatora z osobami
trzecimi, w tym zwiaszcza uméw z podmiotami, ktére udostepniajg Operatorowi swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne; w
okreslonych w niniejszym punkcie przypadkach Operator dokona zmiany Umowy wytacznie w zakresie wynikajacym ze zmian
wprowadzanych przez dostawce lub w najmniejszym mozliwym zakresie; jezeli zmiana bedzie sie wigzata z zaprzestaniem swiadczenia
ptatnej Ustugi, za ktérg Cennik przewiduje odrebng Optate, Operator nie bedzie jej pobierag;

c. w przypadku wzrostu poziomu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, okreslonego w oparciu o wysoko$¢ sredniorocznego wskaznika cen
towar6w i ustug konsumpcyjnych, opublikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (gdy wskaznik ten wykazuje warto$¢ wyzszg niz 100,
tj. w razie inflacji), przy czym zmiana Optaty moze zosta¢ dokonana nie p6zniej niz w ciagu 3 miesiecy po ogtoszeniu wskaznika zmiany cen
za dany rok kalendarzowy, wytgcznie za petny rok kalendarzowy obowigzywania Umowy i nie cze$ciej niz raz na 12 miesiecy; jezeli
Operator dokonat podwyzszenia Optaty w opisywanym trybie, zobowigzany jest do jej obnizenia, jezeli w kolejnym roku kalendarzowym
Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych wykazuje warto$¢ nizsza niz 100, tj. w razie deflacji;

d. w przypadku wprowadzenia lub podwyzszenia kosztéw dostarczania produktéw lub $wiadczenia ustug na podstawie Umowy (np. kosztow
udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug, z ktorych korzysta Abonent, w
tym sieci roamingowych lub Swiattowodowych, dostarczania programéw lub ustug audiowizualnych; kosztéw optat licencyjnych naleznych
organizacjom zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi), przy czym zmiana optaty bedzie dotyczyta wytgcznie
ceny za produkt lub ustuge, ktérych dotyczy podwyzka kosztéw, o ktérej mowa w niniejszym punkcie; w przypadku produktu lub ustugi
wliczonych w Abonament - podwyzszeniu ulegnie wysoko$¢ Abonamentu; zmiana bedzie proporcjonalna do podwyzszenia kosztow
Swiadczenia lub dostarczania produktu lub ustugi, ktérych dotyczy podwyzka, moze by¢ dokonana wytgcznie za petny rok kalendarzowy
obowigzywania Umowy i nie czesciej niz raz na 12 miesiecy;

e. gdy technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry tych Ustug beda istotnie odbiega¢ od technologii
powszechnie stosowanych w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub parametréw ustug powszechnie $wiadczonych; wprowadzone
zmiany, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, nie beda powodowaty wzrostu Optat pod stronie Abonenta; jezeli zmiana bedzie sie wigzata
z zaprzestaniem Swiadczenia ptatnej ustugi, za ktérg cennik przewiduje odrebng Optate, Operator nie bedzie jej pobierac.
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. Operator moze podwyzszy¢ optate w danym roku obowigzywania Umowy zaréwno w oparciu o przestanke z ust. 8 pkt 3, jak réwniez z ust. 8 pkt 4.

W takim przypadku uwzgledniony bedzie udziat inflacji w zwiekszeniu kosztéw dostarczania produktéw lub Swiadczenia ustug, co oznacza, ze jesli
Operator dokona podwyzki optaty na jednej z tych podstaw, zostanie ona uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej
podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejszenia.

Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 8-9, podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tygrys.net . tres¢ kazdej proponowanej zmiany, a ponadto dorecza Abonentowi tres¢
zmian na Trwalym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych
informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej. Jednoczesnie
Operator informuje Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 11.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 8-10, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Zmiany na korzy$¢ Abonenta parametréw technicznych poszczegdlnych Ustug nie stanowia zmiany tresci niniejszej Umowy.

§ 6. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUGI

. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji moga, wynika¢ z:

. rodzaju wykorzystywanego Urzgdzenia Koncowego i jego oprogramowania,

. warunkéw transmisji w miejscu-korzystania z Ustug lub aplikacji przez Abonenta,

. warunkéw dostepu lub korzystania z Ustug i aplikacji okreslonych przez Operatora,

. Srodkéw technicznych podejmowanych przez Operatora w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz Ustug,

. skorzystania przez Operatora z uprawnienia do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach okreslonych w
Regulaminie,

f. skorzystania przez Operatora z uprawnienia do zawieszenia $wiadczenia Ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

PO OTO®

. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug, Operator jest uprawniony podejmowac wszelkie dozwolone

prawem $rodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonej Ustugi. Operator w szczegoélnosci jest
uprawniony do:

a. informowania i ostrzegania Abonentow o wystepujacych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug,

b. ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustug na Urzadzeniu koncowym lub Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug badz eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub
integralnosci Sieci lub Ustug,

c. informowania innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmiotéw zajmujacych sie bezpieczenstwem teleinformatycznym o
zidentyfikowanych zagrozeniach,

d. informowania Prezesa UKE lub innych wtasciwych organéw czy stuzb o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug,

e. publikowania na swojej stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach i rekomendowanych $rodkach ostroznosci,

f. rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia Swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Operator moze stosowac $rodki zarzgdzania ruchem, wykraczajace poza odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem, o ktérych mowa w

Regulaminie, ktére moga m.in. blokowac, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub Ustugi,
albo okreslone kategorie tresci, aplikacji lub Ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dhugo, jak jest to konieczne, aby:
a. zapewni¢ zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa (w tym nakazujacymi np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub Ustug) lub ze

zgodnymi z prawem $rodkami stuzacymi wykonaniu takich przepiséw, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw administracji
publicznej (np. obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez organy blokowania nielegalnych tresci),
b. utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen koncowych.

. Operator jest zobowigzany do podejmowania proporcjonalnych srodkéw organizacyjnych i technicznych, majacych na celu zapobieganie

Naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie.

. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej moze, gdy jest to uzasadnione ochrong uzytkownikéw koncowych przed Naduzyciami w komunikacji

elektronicznej, nakaza¢ Operatorowi, w drodze decyzji, zablokowanie dostepu do Ustugi w terminie nie krétszym niz 6 godzin od momentu jej
ogtoszenia oraz natozy¢ obowigzek wstrzymania pobierania optat za Ustugi zrealizowane po uptywie tego terminu.

§ 7. OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z URZADZENIA KONCOWEGO, O ILE ZOSTALY
WPROWADZONE PRZEZ OPERATORA LUB NA JEGO ZLECENIE

. 1. Operator dostarcza Abonentowi prekonfigurowane Urzadzenia koncowe, tj. dekodery. Ingerencja Abonenta w Urzadzenia koncowe jest

zabroniona, z wytagczeniem ingerencji na wyrazny wniosek Operatora.
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§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik stanowig integralng czes¢ Umowy.
2. Regulamin zawiera w szczegd6lnosci nastepujgce informacje:
a. definicje,
b. gtéwne cechy kazdej Ustugi, w tym minimalne/gwarantowane poziomy jakosci Ustug,
c. okres obowigzywania Umowy oraz warunki przedtuzenia i sposéb zakonczenia obowigzywania Umowy, w tym warunki zmiany dostawcy
ustug komunikacji elektronicznej,
d. zasady odpowiedzialnosci Stron i wyptaty odszkodowan,
e. zakres dziatan podejmowanych w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub Ustug, zagrozeniami takim naruszeniem lub
podatnoscig na wystapienie naruszenia,
f. warunkach korzystania z udostepnionego przez Operatora Urzadzenia koricowego,
g. postepowanie reklamacyjne,
h. przetwarzanie danych osobowych,
i. udogodnienia przeznaczone dla Abonentéw z niepetnosprawnosciami,
j- procedury pozasgdowego rozwigzywania sporow.

3. Protokét Instalacji / przekazania sprzetu, jesli wystepuje, stanowi integralng cze$¢ niniejszej Umowy.

4. Po stronie podmiotéw wystepujacych tagcznie jako Operator, tj. Nowatel, Korbank, PTSZ i Avios, zachodzi solidarno$¢, co oznacza, ze solidarnie
odpowiadaja wzgledem Abonenta. W zakresie obowigzkéw Abonenta wzgledem Operatora, w szczegblnosci obowigzku zaptaty, ma miejsce
solidarnos¢ wierzycieli.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

dzien miesigc rok podpis w imieniu Operatora

dzien miesigc rok podpis Abonenta

Konsument o$wiadcza, iz Operator przed podpisaniem Umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
doreczyt Konsumentowi i zapoznat go z trescia: Umowy, Regulaminu, Regulaminu Promocji, jesli Umowa jest
zawierana na warunkach promocyjnych i Cennika swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej stosowanego przez
Operatora

dzien miesigc rok podpis Abonenta
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