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zawarta w dniu ........oeeeeirrennnne. FOKU W RUmMi

Pomiedzy : Nowatel sp. z 0.0. (Operator) z siedzibg w Rumi przy ul. Chyloriskiej 10, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdarisku pod numerem KRS: 0000167362, NIP:
593-240-70-62,

oraz

SGT sp. z 0.0. (reprezentowang przez operatora) ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000873216 NIP 6312533927

oraz Abonentem

nazwisko i imie:
adres:

kod pocztowy: | miejscowosc:

seria i nr dow. osobistego: PESEL.:

adres e-mail:* telefony:*

indywidualny numer konta bankowego (Pekao S.A):

jPIN: tvPIN: numer ID:
adres do korespondencji:** jw. X

adres:

kod pocztowy: B miejscowoscC:

Pola: Imie, nazwisko, nr PESEL, adres miejsca zameldowania na pobyt stalY, nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢é musza zosta¢ wypetnione w celu poprawnego
Swiadczehia ustug Abonentowi, zgodnie z art. 161 ust. 2 Ustawy — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004.171.1800 ze zm.).

* - pole nieobowigzkowe. Abonent podaje dane w tym polu dobrowolnie, jak réwniez dobrowolnie wybiera, jakie dane podaje. Abonent niniejszym wyraza zgode na ich przetwarzanie
przez Operatora i SGT w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejszag Umowa. Abonent ma prawo do zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczania przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia danych — o ile z powszechnie obowigzujacego prawa nie wynika inaczej. Operator i SGT beda
przetwarzac te dane na podstawie art. 161 ust. 3 Ustawy — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004.171.1800 ze zm.). Podanie tych danych Abonent po$wiadcza ponizszym podpisem.

**- nalezy wypetnic tylko, gdy $wiadczenie ustugi zaméwionej przez Abonenta wymaga podania takiego adresu, w celu jej Swiadczenia. W pozostatych przypadkach Abonent moze podac
takie adresy dobrowolnie i w takim wypadku wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Operatora i SGT w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejszg Umowa.
Abonent moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie w/w danych w kazdym momencie (chyba, ze sg konieczne dla $wiadczenia Abonentowi Ustug), jak réwniez ma prawo do zgdania dostepu
do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczania przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia danych — o ile z powszechnie obowigzujacego
prawa nie wynika inaczej (zgodnie z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016). W przypadku, gdy Abonent podaje te dane dobrowolnie, poéwiadcza zgode ponizszym podpisem.

Wybrany Pakiet TV : Jambox Plus PODSTAWOWY Wybrane pakiety dodatkowe : Multiroom:
Czas trwania umowy : XX miesigecy

Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu TV brutto w miesigcach X-XX XX. XX PLN
Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu TV brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony XX. XX PLN
taczna kwota ulg brutto w kazdym miesigcu trwania promocji XX XX PLN
taczna kwota ulg brutto przez caly okres obowigzywania umowy na czas okreslony XX.XX PLN

Wzér modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspétpracy z Krajowa Izbe Komunikaciji Ethernetowej w Warszawie
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Abonent o$wiadcza, ze wyraza zgode | nie wyraza zgody na wystawianie faktur w formie elektronicznej i przesytanie na podany adres poczty elektroniczne;.

Abonent o$wiadcza, ze wyraza zgode | nie wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych Abonenta przez Operatora i SGT w celach marketingowych, promocyjnych i reklamy
réznego rodzaju towardéw i ustug $wiadczonych przez inne podmioty powigzane z Operatorem lub SGT. Abonent moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwarzanie swoich danych w
celach marketingowych, wycofa¢ zgode lub sprzeciwic¢ si¢ przekazywaniu swoich danych innym administratorom danych, jak réwniez zada¢ zaprzestania przetwarzania dla takich celéw z
uwagi ha swojg szczeg6lng sytuacje.

Abonent wyraza zgode / nie wyraza zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna.

W przypadku podania adresu e-mail w polu ,Inne metody kontaktu” Abonent wyraza zgode / nie wyraza zgody na otrzymywanie droga elektroniczng propozycji zmian Umowy,
Regulaminéw oraz Cennika.

Operator i SGT informuja, zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016, dane osobowe Abonenta beda przetwarzane w bazach danych Operatora i SGT dla cel6w realizacji niniejszej umowy oraz marketingu Ustug
Swiadczonych przez Operatora lub SGT. Zgodnie z "RODO" SGT i Operator sa Administratorami Danych Osobowych, a SGT przetwarza dane zgodnie z informacjami zawartymi pod
adresem www.jambox.pl/rodo. Abonent o$wiadcza ze zostat poinformowany o prawie kontroli przetwarzania danych, ktére go dotycza, w szczegélnosci o prawie do dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania, zadania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania

— / W / r
A L
dzien miesigc rok podpis Abonenta

1. Abonent oswiadcza, ze zapoznat sig i w petni akceptuje Cennik Ustug Swiadczonych przez Operatora i SGT (,Cennik”), Ogolny Regulamin
Swiadczenia Ustug (,Regulamin”), ewentualne Regulaminy Dodatkowe i Regulaminy Promocji.

2. Regulamin oraz ewentualnie Regulaminy Dodatkowe i Regulaminy Promocji stanowig integralna czesc¢ niniejszej Umowy Abonenckie;.
Regulaminy Dodatkowe lub Regulaminy Promocji dotycza jedynie Ustug lub ich czesci wyraznie w tych regulaminach wskazanych i nie wigza
Abonenta, jesli nie zamowit on tych Ustug.

. Abonent o$wiadcza, ze posiada prawo do Lokalu, lub zgode witasciciela, pozwalajgce na wykonanie instalacji w Lokalu.

. Wartos$¢ ulgi przyznanej Abonentowi jest okreslona w Regulaminie Promociji lub Cenniku.

. Abonent o$wiadcza, ze instalacja i aktywacja Ustug jest zgodna z Zaméwieniem na Zawarcie Umowy Abonenckiej, a Ustuga jest w petni
sprawna. W chwili podpisania Umowy, zamoéwione przez Abonenta Ustugi sa juz aktywne i Swiadczone przez Operatora lub SGT, o ile z
przyczyn technicznych Strony w Uwagach-do Umowy nie stwierdzity inaczej. W takim przypadku Ustugi zostang uruchomione nie pézniej niz w
przeciagu 24 godzin od podpisania Umowy. W przypadku, gdy Regulaminy Dodatkowe lub Regulaminy Promocji przewidujg inny termin
uruchomienia ustugi, termin ten bedzie nie diuzszy niz 30 dni od dnia podpisania Umowy.

6. Podpisujac niniejszg Umowe, Abonent zobowigzuije sie do zaptaty wyszczeg6lnionych w Cenniku lub Regulaminach Promociji kosztow
zwigzanych z instalacja i aktywacjg Ustug oraz do zaptaty comiesiecznych Optat za zakupione Pakiety i inne Ustugi.

7. Okresem rozliczeniowym jest jednomiesieczny okres liczony od poczatku do miesigca kalendarzowego. Optaty dotyczgce okreséw krétszych niz
Okres Rozliczeniowy sa naliczane proporcjonalnie do czasu Swiadczenia Ustug w.danym Okresie-Rozliczeniowym.

8. Abonentowi Swiadczone sg ustugi telewizyjne. Abonent posiada prawo do zakupu i rezygnacji z Pakietow Dodatkowych i innych Ustug
udostepnianych przez Operatora lub SGT. Minimalnym zakresem Ustug swiadczonym przez Operatora i SGT jest ustuga telewizyjna
zawierajgca Pakiet Podstawowy. Na optate abonamentowg sktadajg sie: optata za Pakiet Podstawowy, optata za udostepnienie urzadzen — o ile
zostaty udostepnione, optata za dodatkowe ustugi lub opcje ustug. Regulaminy Dodatkowe moga wprowadzac inne elementy sktadajace sie na
optate abonamentowa. Oprdcz optaty abonamentowej Abonentowi moga by¢ naliczane optaty jednorazowe, stosownie do postanowier Cennika
czy Regulaminéw.

9. Po okresie obowigzywania promocyjnych cen zgodnych z Regulaminami Promocji, zakupione przez Abonenta Pakiety bedg $wiadczone wg cen
zamieszczonych w Cenniku.

10. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub SGT
listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Operator lub SGT
poinformujg Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych.

11. Abonent bedacy konsumentem, zawierajagcy Umowe poza lokalem Operatora lub SGT lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ ma prawo do odstgpienia od Umowy (w zakresie danej Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia wedtug nastepujacych
warunkow:

a. Abonent moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem kosztow okreslonych w punkcie ,g”

ponizej. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

b. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent mozne ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik do Umowy o Swiadczenie

ustug telekomunikacyjnych. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

c. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy réwniez drogg elektroniczna, z wykorzystaniem $srodkéw komunikacji

elektronicznej: a. przy wykorzystaniu wzoru formularza odstapienia od Umowy, ktérego wzor stanowi zatgcznik do Umowy

d. Operator lub SGT niezwlocznie przesyta Abonentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od

Umowy, ztozonego w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo w formie oSwiadczenia ztozonego
na stronie WWW Dostawcy Ustug.

e. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Abonent obwigzany jest do zwrotu Sprzetu Udostepnionego Abonentowi
przez Operatora lub SGT w zwigzku z zawartg Umowa na swoj koszt, w terminie 14 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

. Jezeli na wyrazne zgdanie Abonenta wykonywanie Ustugi, w tym Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy Ustug lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator lub
SGT wymaga od Abonenta ztozenia wyraznego o$wiadczenia zawierajgcego takie zgdanie na trwatym nosniku.

g. Z chwilg ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, po zgtoszeniu zadania rozpoczecia swiadczenia Ustugi, o
ktorym mowa w pkt. .f” powyzej., Abonent ma obowigzek zaptaty za Ustugi Swiadczone do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu wykonanego $wiadczenia Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

h. Abonent nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem Umoéw za wyjatkiem kosztéw wykonanych w petni Ustug (np. ustug VOD, ustug
Dodatkowych).

abw

—h

Wzér modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspétpracy z Krajowa Izbe Komunikaciji Ethernetowej w Warszawie
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Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywac¢ zakupu Pakietéw Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatéw typu VOD
(wideo na zadanie) i innych Ustug dostepnych w danym momencie na platformie Operatora, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami
Dodatkowymi, Regulaminami Promocji lub Cennikiem. Minimalnym zakresem Ustug jaki Abonent jest zobowigzany posiadac jest ustuga
telewizyjna zawierajgca Pakiet Podstawowy.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany oraz przedtuzenia warunkéw Umowy dotyczacych miedzy innymi $wiadczonych Ustug, okresu na jaki zostata
zawarta Umowa, pakietu taryfowego, Okresu Rozliczeniowego oraz sposobdw dokonywania ptatnosci, pisemnie, w formie elektronicznej, w tym
za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegolnosci telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej.

Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe spetniajgca kryteria do zawarcia Umowy Abonenckiej, wylgcznie za
taczng zgodg Operatora i SGT.
Abonent powinien w miare mozliwosci informowac¢ Operatora lub SGT o wszelkich zmianach przekazanych badz wskazanych w Umowie
Abonenckiej danych osobowych, w szczegélnosci adresu zameldowania.
Wypowiedzenie przez Abonenta umowy tylko Operatorowi lub tylko SGT skutkuje wypowiedzeniem takiej Umowy obu tym podmiotom tgcznie.
Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na piSmie w siedzibie Operatora lub SGT badz wystane przesyikg polecong na adres Operatora lub SGT.
Operator lub SGT, wypowiadajac lub rozwigzujac Umowe zgodnie z postanowieniami Regulaminu, zachowuje forme pisemna i podaje
przyczyne takiego wypowiedzenia lub rozwigzania, za$ w przypadku wskazanym w pkt. 24 dodatkowo precyzuje wazne przyczyny takiego
rozwigzania.
W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony, przez Abonenta lub przez Operatora lub SGT z winy Abonenta
przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, w przypadku gdy podpisanie Umowy lub instalacja i aktywacja zwigzane byly z
przyznaniem Abonentowi ulgi, Operator lub SGT majag prawo dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci nie wyzszej niz warto$¢ ulgi przyznanej
Abonentowi pomniejszonej 0 proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje
w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzgdzenie koncowe.
Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w Swiadczeniu
Ustug trwa dtuzej niz jeden miesiagc i wynika ona z winy Operatora, SGT badz sity wyzszej. W takim wypadku Operatorowi ani SGT nie
przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy.
W przypadku, gdy Umowa zawarta zostata w formie dokumentowej, wéwczas jej wypowiedzenie lub odstgpienie od niej mozliwe jest takze w
formie dokumentowej, a SGT lub Operator niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
os$wiadczenia, zawiadomi Abonenta o jego otrzymaniu przez:
a. wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numerwskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;
b. wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny
Umowa Abonencka wygasa w razie $mierci Abonenta z chwilg $mierci Abonenta. Matzonek, zstepni, wstepni lub rodzenstwo moga wystgpi¢ o
zawarcie z danym spadkobierca Umowy Abonenckiej na warunkach identycznych z dotychczasowg Umowa, o ile nie spowoduje to koniecznosci
zmiany konfiguracji Ustug, w tym koniecznosci zmiany Miejsca Instalacji. W takim wypadku Operator oraz SGT zobowigzujg sie, ze po
otrzymaniu takiego wniosku podpiszg dang Umowe Abonencka z nowym Abonentem. Jednoczes$nie moze istnie¢ tylko jedna Umowa
Abonencka na zawarta w/w warunkach.
Operator lub SGT majg prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku zalegania Abonenta z
ptatnosciami za przynajmniej dwa Okresy Rozliczeniowe, po uprzednim wezwaniu go do zaptaty z terminem przynajmniej 14-dniowym. W
przypadku takiego rozwigzania Umowy, Operator lub SGT maja prawo dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci nie wyzszej niz wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, jesli z zawarciem
takiej Umowy wigzalo sie przyznanie Abonentowi ulgi.
Operator lub SGT moga rozwigza¢ Umowe Abonenckg z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia w razie cofniecia lub ograniczenia
Operatorowi lub SGT koncesji lub zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci; a takze w przypadku wypowiedzenia uméw Operatorowi lub SGT
przez nadawcow kanatow telewizyjnych. W takim wypadku Operatorowi ani SGT nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu
rozwigzania Umowy.
Operator lub SGT moga rozwigza¢ Umowe Abonencka w kazdym czasie za skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent
wykorzystuje Ustugi lub Udostepniony Sprzet niezgodnie z prawem, Regulaminem,Regulaminem Promaociji, lub postanowieniami Umowy
Abonenckiej, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania takich naruszen.
Operator lub SGT moga rozwigza¢ Umowe Abonencka z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie, w przypadku waznych przyczyn technicznych lub ekonomicznych
uniemozliwiajacych lub znacznie ograniczajacych mozliwo$¢ Swiadczenia Ustug, badz zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej dalsze
Swiadczenie Ustug. W takim wypadku Operatorowi ani SGT nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Udostepnionego mu Sprzetu Operatora
(takze sprzetu nalezacego do SGT), wyszczegdlnionego w Protokole Przekazania Sprzetu. Sprzet zostanie odebrany przez Operatora, SGT lub
upowazniony przez ktéregos$ z powyzszych podmiot, na koszt Operatora lub SGT. Abonent moze osobiscie dokona¢ zwrotu w siedzibie
Operatora, SGT badz w Autoryzowanym Punkcie Obstugi Serwisowej.
Po rozwigzaniu Umowy, upowazniony przez Operatora podmiot, Operator lub SGT podejma przynajmniej dwie préby kontaktu z Abonentem, w
odstepie 14 dni, w celu odebrania Sprzetu. W przypadku odmowy zwrotu Sprzetu przez Abonenta lub niemoznosci odebrania Sprzetu pomimo
dwoch prob kontaktu z Abonentem, postanowienia pkt. 29 stosuje sie odpowiednio.
Upowazniony przez Operatora podmiot, Operator, SGT badz Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej poswiadcza odbior oraz kompletnos¢
(lub braki) i stan zwracanego Sprzetu za pomocg Protokotu Zwrotu Sprzetu.
Udostepniony sprzet powinien zosta¢ zwrécony w oryginalnym opakowaniu, wraz z udostepnionym osprzetem (tj. w szczegdlnosci
okablowaniem, pilotem, instrukcjg etc.).
Zwrot Udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz wynikatoby to z normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego badz
niekompletnego uprawnia Operatora (bgdz SGT) do dochodzenia odszkodowania rownego wysokosci powstatej stad szkody. W przypadku
braku zwrotu Sprzetu, Operator (bgdz SGT) moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci rynkowej wartosci Sprzetu, pomniejszonej o
normalne jego zuzycie
Operator lub SGT dorgcza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, w tym okreslonych w regulaminie w formie
odpowiadajgcej formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie:
a. dostarczenia tresci tych zmian droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos$¢ lub
b. dostarczenia tresci tych zmian na piSmie na wskazany adres korespondencyjny
— z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 30., SGT oraz Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi zwigzanej z
rozwigzaniem Umowy przed uptywem Okresu Zobowigzania, na jaki Umowa zostata zawarta, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE okreslajgcej wymogi w zakresie jakosci Ustug.

Wzér modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspétpracy z Krajowa Izbe Komunikaciji Ethernetowej w Warszawie
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33. W przypadku, gdy proponowana zmiana Warunkéw Umowy okreslonych w regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,
powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, SGT lub Operator podaje do
publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptaciji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejscia tych zmian w zycie.

34. 1. W odniesieniu do Uméw zawartych na czas nieokres$lony, a w tym dodatkowo po zakoriczeniu okresu promocyjnych warunkéw w odniesieniu
do Uméw zawartych na promocyjnych warunkach, Operator oraz SGT uprawniony jest do podniesienia lub wprowadzenia nowych optat
abonamentowych okre$lonych w Umowie, Cenniku lub Regulaminie, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym, z powodu podwyzszenia
kosztéw Swiadczenia Ustug i dziatalnosci Operatora lub SGT wynikajace z okolicznosci takich jak:

a. zmiany przepiséw prawa,

b. istotne zmiany w interpretacji prawa dokonane przez organy wtadzy publicznej lub wytyczne organéw witadzy publicznej wptywajgce na
koniecznos¢ zmiany warunkéw Ustug, ponoszenie dodatkowych optat oraz kosztéw dostarczania Ustug

c. wzrost kosztow i nakladow zwigzanych ze Swiadczong Ustuga, ktdre maja bezposredni wptyw na jakos¢ i zawarto$¢ Ustug, m.in. koszty
reemisji programow i powigzane z nimi optaty, koszty dostepu i utrzymania infrastruktury, koszty miedzyoperatorskie, koszty pracy oraz
energii elektrycznej,

d. wzrost cen towaréw i ustug potwierdzony wzrostem Rocznego Wskaznika Cen Towardw i Ustug Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku poprzedniego wynoszacej 100,

e. a takze z powodu znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnos$ci $wiadczonych Abonentowi Ustug, w tym poprzez dodanie
nowych kanatéw telewizyjnych lub stworzenie Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktéw, Ustug badz aplikaciji
wprowadzanych do oferty Operatora i/lub SGT.

Operator i SGT uprawnieni sa do podniesienia optat abonamentowych z przyczyn wskazanych powyzej nie czesciej niz raz do roku oraz
kazdorazowo nie wiecej niz o 10 zlotych dla kazdej Ustugi, ktdrej dotyczy przyczyna zmian. Ograniczenie to nie dotyczy jednak zmiany lub
wprowadzenia optat z przyczyn wskazanych w lit. a) powyze;.

2. W przypadku Uméw na promocyjnych warunkach zawartych na czas nieokreslony podwyzszenie lub wprowadzanie nowych Optat
Abonamentowych w czasie trwania okresu promocyjnych warunkéw bedzie jednak mozliwe wytgcznie w przypadku, jezeli nie bedzie wigzato sie
z automatycznym podwyzszeniem uiszczanej przez Abonenta optaty w okresie trwania promocyjnych warunkéw (tj. wejdg one w zycie po
zakonczeniu okresu promocyjnych warunkéw). Ograniczenie zawarte w niniejszym ustepie nie dotyczy jednak zmiany cen lub optat z przyczyn
wskazanych w pkt. 34.1. lit. a) powyzej.

3. Wprowadzane przez Operatora i SGT zmiany w zakresie podwyzszenia lub wprowadzenia nowych Optat Abonamentowych muszg
pozostawaé w zwigzku z co najmniej jedna z przyczyn, wskazanych w pkt. 34.1, a zakres zmian powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych
przyczyn

4. Operator i SGT uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia optat za $wiadczone przez nich Ustugi lub usuniecia optaty za
nieSwiadczone juz Ustugi, zaréwno w okresie trwania warunkéw promocyjnych, jak i poza tym okresem lub w przypadku Umowy nie zawartej na
promocyjnych warunkach.

5. W odniesieniu do Uméw zawartych na czas nieokreslony, tak w okresie trwania promocyjnych warunkéw, jak i po zakornczeniu tego okresu,
jak rowniez w odniesieniu do Uméw nie zawartych na warunkach promocyjnych, Operator i SGT uprawniony jest do zmiany Warunkéw Umowy
okreslonych w Umowie lub Regulaminie w nastepujacych przypadkach

a. zmian wynikajacych z przepiséw prawa (w tym zmian stawki podatku VAT),

b. zmian wynikajacych z decyzji, zalecen lub rekomendacji organéw administracji wydanych w zakresie ich kompetencji badz z orzeczen
sadow,

c. stworzenia Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktéw, ustug lub aplikacji wprowadzanych do oferty Operatora i/lub SGT,

d. calkowitego zaprzestania nadawania objetego Umowg kanatu w dotychczasowym ksztalcie przez jego nadawce, przy czym: zmiana
technologii nadawania kanatu na inng nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym zmiany warunkéw Umowy. Operator i SGT
w miare mozliwosci moze Swiadczy¢ najbardziej przedmiotowo produkt znajdujacy sie w jego aktualnej ofercie;

e. rozwigzania lub odmowy przedituzenia przez licencjodawce z przyczyn nie lezacych po stronie Operatora lub SGT umowy o dostarczanie
produktu (w tym kanatu telewizyjnego), ustugi lub aplikacji, niezbednych dla Swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.

6. Operator i SGT jest nadto uprawniony do zmiany Warunkéw Umowy okreslonych w Umowie lub Regulaminie tak w okresie trwania
promocyjnych warunkéw, jak i poza tym okresem lub w razie umowy nie zawartej na warunkach promocyjnych, w przypadku rozszerzenia
funkcjonalnosci $wiadczonych Ustug albo ograniczenia oferty Dostawcy Ustug na catosci lub czesci obszaru dziatania Dostawcy Ustug, ktére
polegaja na:

a. zaprzestaniu Swiadczenia Ustug (w tym kanatu telewizyjnego) w technologii badz o parametrach nie odpowiadajacych standardom
rynkowym uwarunkowanym aktualnym stanem rozwoju techniki, z zapewnieniem Abonentom kontynuacji Swiadczonych Ustug do korica
okresu trwania promocyjnych warunkéw w innej technologii, jesli jest to technicznie mozliwe i Abonent zgodzi sie na dokonanie
nieodptatnych zmian w zakresie udostepnionych Abonentowi urzgdzen umozliwiajgcych korzystanie z Ustug do korica okresu
promocyjnych warunkéw w nowej lub zastepczej technologii,

b. zaprzestaniu przez Operatora i/lub SGT $wiadczenia Ustug w okreslonej konfiguracji lub technologii, spowodowanemu potrzebg
ujednolicenia wachlarza produktéw (w tym dostosowania warunkéw zawartych dotychczas Uméw do aktualnej oferty Operatora i/lub
SGT), z zapewnieniem Abonentom kontynuacji $wiadczonych Ustug do konca biezacego okresu trwania promocyjnych warunkéw w innej
konfiguracji lub technologii, jesli jest to technicznie mozliwe i Abonent zgodzi si¢ na dokonanie nieodptatnych zmian w zakresie
udostepnionych Abonentowi urzagdzehn umozliwiajgcych korzystanie z Ustug do konca okresu promocyjnych warunkow w nowej lub
zastepczej technologii.

7. Wprowadzane przez Operatora i SGT zmiany, o ktérych mowa w pkt. 34.5-34.6. musza pozostawac w zwigzku z co hajmniej jedng z
przyczyn, wskazanych w pkt. 34.5-43.6., a zakres zmian powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn.

35. Operator i SGT niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej,
numeru telefonu lub faksu — na trwalym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent zlozyt
zgdanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej, lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany Warunkéw Umowy.

36. Operator i SGT dopuszczaja mozliwo$¢ rozwigzania powstatego miedzy stronami sporu polubownie.

37. Abonent ma prawo w kazdej chwili skierowa¢ powstaty miedzy nim a Operatorem spér do sadu powszechnego, jak rowniez moze skorzystac z
mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktory w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Tryb postepowania w w/w postepowaniu wskazany jest w art. 109 Ustawy — Prawo telekomunikacyjne, a
dodatkowe informacje w przedmiocie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Abonent moze pozyskac na stronie WWW Prezesa
UKE: www.uke.gov.pl.

38. Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

39. Strony, opcjonalnie, mogg zawrze¢ niniejsza Umowe na warunkach specjalnych. Szczeg6towe zasady zawierania Umow w takim trybie okresla
Regulamin, Regulaminy Dodatkowe lub Regulaminy Promocji.

Wzér modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspétpracy z Krajowa Izbe Komunikaciji Ethernetowej w Warszawie
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40. Dodatkowe, szczegotowe postanowienia obejmujace:

. spos06b sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,

. sposoby dokonywania ptatnosci,

. okres rozliczeniowy,

. ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi urzadzen

. dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonej Ustugi obejmujgce informacije:

i. czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie,

ii. 0 wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

iii. o procedurach wprowadzonych przez Operatora lub SGT w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
iv. 0 dziataniach, jakie Operator lub SGT jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci i Ustug,

. dane dotyczace jakosci ustug,

. zakres ustug serwisowych,

. zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,

. zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

. informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

. spos6b uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,

. spos06b przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;
m. wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen kornicowych ze
wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic,
- znajdujg sie w Ogdlnym Regulaminie Swiadczenia Ustug.

41. O ile Umowa, Regulamin, Regulaminy Dodatkowe lub Regulaminy Promocji nie stanowig inaczej, Operator reprezentuje SGT wobec Abonenta;
Abonent, w sprawach wynikajgcych z niniejszej Umowy, w pierwszej kolejnosci powinien kontaktowac sie z Operatorem.

42. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa, Regulaminami oraz Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z pézn.
zm.)

43. SGT lub Operator co najmniej raz w roku poinformujg Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze
Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

Do OT®

—_ R —. TQ

Zataczniki do Umowy Abonenckiej: Zatacznik 1 Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug Zatacznik 2 Cennik Zatgcznik 3 Regulamin Promogii

Uwagi:

Upowaznienie:

Upowazniam firme Nowatel Sp. z 0.0. ul. Chyloriska 10, 84-230 Rumia do wystgpienia do Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczej SA o ujawnienie informacji
gospodarczych dotyczacych mojej osoby.

Upowazniam firme Nowatel Sp. z 0.0. ul. Chyloriska 10, 84-230 Rumia do wystapienia do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S. A.

Miejscowos¢, data Podpis (i piecze€) Abonenta

Potwierdzam zgodno$¢ danych zawartych w umowie e
Data i podpis instalatora

/ /
dzien miesigc rok pod_pis uprawnionego przedzlwiciela Operatora
/ /
dzien miesiac rok podpis uprawnionego przedstawiciela Operatora w imieniu SG#
/ / |
dzien miesiac rok podpis Abonenta N

Wzér modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspétpracy z Krajowa Izbe Komunikaciji Ethernetowej w Warszawie



N -

»wW

10.
11.

12.
13.

14,

23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.

. Usterka — defekt w odbiorze Ustugi nie bedgcy Awarig; Pakiet Podstawowy — podstawowy Pakiet programow telewizyjnych wraz z

34.

OGOLNY REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TV
TYGRYS.

TYGRYS.NET NR 01/0001/TYGRYS/2024

Rozdziat | Przedmiot Regulaminu

. Ogéiny Regulamin Swiadczenia Ustug okresla ogéine warunki $wiadczenia Nowatel sp. z 0.0., Chyloriska 10, 84-230 Rumia, REGON

192931732, NIP 5932407062, zwanego dalej ,Operatorem”, oraz SGT sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach, przy ul. ul. Ligocka 103 budynek 8
(40-568 Katowice), zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000873216, NIP: 6312533927, zwang dalej SGT, Ustug multimedialnych i telekomunikacyjnych Abonentom

Rozdziat Il Definicje

. Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia oznaczaja:
. Abonament — optata miesieczna za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustug Operatora i SGT oraz za utrzymanie infrastruktury

niezbednej do Swiadczenia Ustug;

. Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z Operatorem i SGT Umowy Abonenckiej;
. Autoryzowany Przedstawiciel Operatora — podmiot uprawniony przez Operatora i SGT do zawarcia Umowy Abonenckiej z Abonentem lub

sktadania innych o$wiadczen woli w imieniu Operatora i SGT wobec Abonenta, a zwigzanych z Umowa lub Ustugami lub sktadania innych
os$wiadczen woli wimieniu Operatora i SGT wobec Abonenta, a zwigzanych z Umowa lub Ustugami;

. Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej — podmiot uprawniony przez Operatora i SGT do obstugi serwisowej Abonenta; Awaria —

zdarzenie polegajace na braku sygnatu telewizyjnego lub nie dziatanie Ustug $wiadczonych przez Operatora lub SGT, znaczne pogorszenie
jakosci Ustug uniemozliwiajgce korzystanie z nich;

. Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna odpowiedzialna za obstuge Abonentdw; godziny urzedowania

poszczegoélnych Biur Obstugi Klienta oraz ich adresy sa podane na stronie Internetowej Operatora, pod adresem www.tygrys.net

. Cennik — zestawienie cen i opiséw Ustug udostepnianych przez Operatora i SGT, bedacy integralng cze$cia Umowy Abonenckiej;
. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe Abonenta, w ktérym jest zainstalowany sprzet umozliwiajacy korzystanie z Ustug, adres

Lokalu jest rownoznaczny z Miejscem Instalacji zdefiniowanym w Zamoéwieniu Instalacji, o ile Umowa nie stanowi inaczej;

. Operator — Nowatel Sp.z 0.0., operator sieci Internet wykorzystujacy infrastrukture Swiattowodowa, podtaczong do infrastruktury

wykorzystywanej przez SGT Sp. z 0. 0., do Swiadczenia Ustug Abonentowi i wspotpracujacy z SGT Sp. z 0. 0. w dziedzinie udostepniania
Ustug , w szczegdlnosci: udostepnienia kodowanych programow telewizyjnych i radiowych, dostepu do serwiséw informacyjnych i
multimedialnych, innych wskazane w Umowie, Regulaminie i Regulaminach Dodatkowych; Operator wystepuje takze jako petnomocnik SGT w
relacjach z Abonentem wynikajgcych z zawarcia Umowy Abonenckiej, o ile Regulamin, Regulaminy Dodatkowe, Regulaminy Promocji lub
Umowa nie stanowig inaczej.

Optata/Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym odszkodowania, uiszczane przez Abonenta na rzecz Operatora lub SGT w zwigzku z zawarciem
Umowy Abonenckiej;

Okres Rozliczeniowy — jednomiesieczny okres liczony od poczatku do konca miesigca kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej lub
Regulaminie Dodatkowym dotyczgcym pewnych Ustug lub Regulaminie Promocji okreslono inaczej, w ktérym naliczane sg naleznosci za
wys$wiadczone Abonentowi Ustugi;

Panel — Web Panel lub TV Panel;

Web Panel - portal WWW pozwalajacy na samoobstuge Abonenta, w tym m. in. na: przegladanie oferty i zakupionych Ustug, zakupy
kolejnych Ustug, przegladanie naleznosci i dokonanych wptat, zgtaszanie Usterek, zmiane numeréw PIN itd., dostep do Web Panelu Abonenta
jest chroniony hastem;

TV Panel — serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za pomocg Web Panelu, ale dostepny za pomoca odbiornika telewizyjnego
podigczonego do Set Top Box’a Abonenta w miejscu instalacji Ustugi;

. Pakiet — grupa programoéw telewizyjnych i innych Ustug okreslona w Cenniku;
. Pakiet Dodatkowy — Pakiet programoéw telewizyjnych, innych niz zawarte w Pakiecie Podstawowym, moze zawiera¢ kanaly o podobnej

tematyce (Pakiet Tematyczny) lub kanaty Premium (Pakiet Premium);

. Pakiet Podstawowy - podstawowy pakiet programéw telewizyjnych wraz z dodatkowymi Ustugami;

. Petnomocnik — osoba uprawniona, stosownie do wymogoéw prawa, przez Abonenta do reprezentowania go wobec Operatora i SGT;

. Promocja — specjalna oferta zwigzana ze szczegdlnymi warunkami $wiadczenia Ustug i naliczania Optat opisanymi w Regulaminie Promocji;

. jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m. in. do potwierdzania zakupéw Ustug, poswiadczania zmiany zakupionych

Pakietow;

. tvPIN — stuzacy do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug.i programoéw

telewizyjnych (tzw. blokada rodzicielska);

. Protokét Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza przyjecie do uzywania kompletu Udostepnionego przez Operatora

lub SGT Sprzetu;

Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator, SGT lub inny upowazniony przez powyzszych podmiot potwierdza zwrot przez
Abonenta Udostepnionego Sprzetu w komplecie badzZ nie, wraz z informacja o stanie sprzetu w momencie zwrotu;

Przedstawiciel Operatora — pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela Operatora, Autoryzowanego Punktu Obstugi Serwisowej lub SGT;
Regulamin — niniejszy dokument, Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug regulujacy gtéwne zasady swiadczenia Ustug przez Operatora i SGT,
bedacy integralng czescig Umowy Abonenckiej;

Regulamin Promocji — Regulamin opisujacy szczeg6lne warunki $wiadczenia Ustug w ramach danej Promocji; Abonent nie jest zobligowany
do zamawiania danej Promacji; na zasadach okreslonych w Regulaminach Promociji, promocje te ulegajg lub nie ulegaja taczeniu. Regulamin
Promociji nie wigze Abonenta, jesli nie zamdwit on Ustug objetych takim Regulaminem Promocji;

Regulamin Dodatkowy — dokument opisujacy zasady zwigzane ze Swiadczeniem przez Operatora lub SGT pewnych Ustug, gdy zasady te
wykraczajg poza opisane w niniejszym Regulaminie; Regulamin Dodatkowy nie wigze Abonenta, jesli nie zamdwit on Ustug objetych takim
Regulaminem Dodatkowym;

Set Top Box (STB) — urzadzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w lokalu Abonenta oraz na dostep do
wszelkich innych Ustug dostepnych za jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora lub SGT, STB z dyskiem posiada dodatkowo
szereg funkcjonalnosci zwigzanych z mozliwoscig nagrywania materiatdw multimedialnych na dysku urzadzenia; urzadzenie takie moze zosta¢
wydzierzawione lub kupione przez Abonenta od Operatora, lub tez udostepnione Abonentowi przez Operatora lub SGT w inny sposéb, na
zasadach wskazanych Umowa lub Regulaminami; Abonent moze wykorzysta¢ wtasny STB, o ile jest to technicznie mozliwe;

SGT - spoétka bedgca wtascicielem platformy cyfrowej IPTV, pozwalajgcej na Swiadczenie Ustug Abonentom przy wspotpracy z Operatorem;
Udostepniony Sprzet — sprzet Operatora przekazany Abonentowi do uzywania w celu korzystania z Ustug Operatora w czasie
obowigzywania Umowy Abonenckiej, elementy wchodzace w sktad Udostepnionego Sprzetu sa wymienione w Protokole Przekazania Sprzetu;
o ile nie postanowiono inaczej w Umowie, Sprzet ten pozostaje wtasnoscig Operatora i podlega zwrotowi po rozwigzaniu Umowy.

Umowa Abonencka (Umowa)— umowa o $wiadczeniu Ustug podpisywana z Abonentem, w sktad umowy wchodzg w szczeg6lnosci: Umowa
Abonencka, Regulamin, ewentualnie dodatkowo Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe dotyczace pewnych Ustug, jesli Abonent
zamowi czesc¢ oferty Operatora lub SGT objetg takimi Regulaminami;

Ustuga — kazda ustuga Swiadczona przez Operatora w porozumieniu z SGT;

dodatkowymi Ustugami;
VOD - video on demand, Ustuga polegajaca na mozliwosci obejrzenia przez Abonenta materiatu multimedialnego znajdujacego sie i
udostepnionego na serwerach Operatora lub SGT;

Wzér modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspétpracy z Krajowa Izbe Komunikaciji Ethernetowej w Warszawie
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Zamowienie na zawarcie Umowy Abonenckiej — dokument podpisywany przez osobe chcaca zostaé Abonentem, dokument pozwala na
wskazanie wybranych przez takg osobe Ustug z oferty Operatora lub SGT, ktére maja by¢ udostepnione na STB w lokalu Abonenta w
momencie instalacji.

Zamowienie Instalacji — dokument podpisywany przez osobe chcaca zosta¢ Abonentem w celu wskazania miejsca instalacji;

Rozdziat Ill Postanowienia Ogélne

. Umowa pomiedzy Abonentem, SGT i Operatorem moze by¢ zawarta w imieniu SGT: samodzielnie przez Operatora, przez Autoryzowanego

Przedstawiciela Operatora badz przez SGT.

. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemne;.
. Niniejszy Regulamin oraz ewentualnie Regulaminy Promociji i Regulaminy Dodatkowe stanowig integralng cze$¢ podpisywanej z Abonentem

Umowy Abonenckie;j.

. Promocje oraz swiadczenie pewnych dodatkowych Ustug moga by¢ organizowane przez Operatora lub SGT na podstawie osobnych

Regulaminéw opisujacych warunki Swiadczenia tych Ustug.

. W przypadku skorzystania przez Abonenta z wybranej Promocji, Regulamin tej promocji staje sie integralng czescig Umowy Abonenckiej.
. W przypadku zaistnienia rozbieznosci w postanowieniach Umowy i jej zatgcznikow, pierwszenstwo ma Umowa, nastepnie odpowiednio

Regulaminy Promaocji, Regulamin Dodatkowy, Cennik oraz niniejszy Regulamin.

. W przypadku checi zakupu przez Abonenta Ustug objetych Regulaminami Dodatkowymi, Abonent przed dokonaniem zakupu otrzymuije te

Regulaminy, a po zakupie Regulaminy Dodatkowe stang sie cze$cig Umowy Abonenckie;.

. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator i SGT zobowigzuja sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Ogélnym Regulaminem Swiadczenia

Ustug i wszystkimi innymi Regulaminami zwigzanymi z zakupionymi przez Abonenta Ustugami i Promocjami.

. Optaty abonamentowe na rzecz Operatora lub SGT Swiadczone na mocy Umowy Abonenckiej nie zawierajg abonamentu radiowo-

telewizyjnego.

Abonent nie nabywa praw do udostepniania Ustug Operatora ani SGT osobom trzecim (za wyjatkiem udostepniania dla oséb pozostajacych w
zwiazku osobistym, w szczegolnosci pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego) ani do publicznego rozpowszechniania.
Abonent zobowigzuje sie do korzystania z ustug Operatora lub SGT jedynie do prywatnego uzytku w Lokalu. Abonent nie jest uprawniony do
wykorzystywania Ustug swiadczonych przez Operatora lub SGT dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i jakichkolwiek innych dziatah
komercyjnych. W przypadku ztamania przez Abonenta powyzszych zakazéw, Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci
proporcjonalnej do opisanego powyzej naruszenia, na zasadach ogoinych.

Operator oraz SGT informuja, ze prawo wgladu w Umowe Abonencka beda mieli takze pracownicy firm i instytucji dokonujgcych audytow i
kontroli dziatalnosci Operatora lub SGT, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Operator bedzie informowat na piSmie Abonenta o wszelkich zmianach Regulaminu, Cennika lub Regulaminéw Promocji z wyprzedzeniem
przynajmniej miesiaca przed ich wejSciem w zycie. Kazdorazowo Abonent zostanie poformowany o prawie do odstgpienia od Umowy i
ewentualnej mozliwosci, lub jej braku, dochodzenia roszczer przez Operatora z tego tytutu.

Podtgczenie do zakonczenia sieci Operatora lub SGT w Lokalu innych urzagdzen niz STB Abonenta jest niedozwolone, o ile Strony nie
postanowig inacze;.

Operator oraz SGT moga przetwarza¢ dane osobowe Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, zgodnie z przepisami ustawy Prawo
telekomunikacyjne (np. dane z zakresu tajemnicy telekomunikacyjnej) oraz na podstawie og6lnych przepiséw o ochronie danych osobowych w
tym ustawy o ochronie danych osobowych oraz RODO.

Dla Abonenta bedgcego osobg fizyczna, przetwarzanie przez Operatora oraz SGT danych osobowych odbywa sie tylko gdy istniejg podstawy
prawne do ich przetwarzania lub zgoda Abonenta.

SGT oraz Operator przekazujg informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Abonenta w osobnym dokumencie w trakcie zawierania
Umowy. Informacje te sa réwniez stale dostepne na stronach internetowych Operatora oraz SGT.

Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie Abonenta, wowczas zgoda ta musi by¢ wyrazona w wyrazny sposob, w tym moze
by¢ wyrazona droga elektroniczng oraz moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny od optat. Oswiadczenia takie mogg by¢
skladane przez Abonenta zaréwno SGT jak i Operatorowi.

W przypadku, gdyby doszto do naruszenia danych osobowych Abonenta i naruszenie to moze mie€ niekorzystny wplyw na prawa Abonenta
bedacego osoba fizyczna, Operator lub SGT niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia, zawiadomi o takim
naruszeniu Abonenta.

Przez naruszenie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 18, rozumie sie takie naruszenie, ktére w szczegolnosci moze skutkowac
nieuprawnionym postugiwaniem si¢ danymi osobowymi, szkoda majatkowa, naruszeniem débr osobistych, ujawnieniem tajemnicy bankowej lub
innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowe;.

Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 18, nie jest wymagane, jezeli Operator lub, odpowiednio, SGT wdrozyli przewidziane przepisami o
ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby
nieuprawnione oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 18, powinno zawierac:

. opis charakteru naruszenia danych osobowych;

. dane kontaktowe Operatora lub SGT, umozliwiajace uzyskanie informacji dotyczgcych naruszenia ochrony danych osobowych;

. informacje o zalecanych srodkach majgcych na celu ztagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutkow naruszenia danych osobowych;

. informacje o dziataniach podjetych przez Operatora lub SGT;

. opis skutkéw naruszenia danych osobowych;

. opis proponowanych przez Operatora lub SGT $rodkéw naprawczych.

~DQOOTD®

Rozdziat IV Zakres i warunki $wiadczenia ustug

. Ustlugi Swiadczone przez Operatora i SGT obejmujg: dostep do Pakietéw, dostep do ustug dodatkowych, m. in. VOD (wideo na zgdanie), dostep

do serwiséw informacyjnych, dostep do serwiséw multimedialnych i inne, o ile zgodnie z postanowieniami Regulaminu Promocji lub Regulaminu
Dodatkowego stosuje sie do nich Regulaminy.

. O ile Umowa, Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe nie stanowig inaczej, Operator i SGT zapewniajg dostepnos¢ $wiadczonych

Ustug na poziomie 97%. Ustugi jednorazowe, w szczegoélnosci ustuga VOD (wideo na zgdanie) sa dostepne przez okres wskazany dla takiej
Ustugi w stosownych Regulaminach Dodatkowych lub Regulaminach Promocji.

. Swiadczenie Uslug przez Operatora i SGT dla Abonenta jest zwigzane jedynie z ta koricowka sieci, ktéra zostata aktywowana w momencie

instalacji Ustug w Lokalu.

. Swiadczenie niektdérych Ustug moze podlega¢ Regulaminom Dodatkowym, a ich zakup moze by¢ objety Promocja wg warunkéw opisanych w

Regulaminie Promociji.

. Operator wraz z SGT oferuja Ustugi Abonentom zamierzajgcym z nich korzysta¢ na terenie objetym swoim wspoélnym zakresem dziatania.
. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora i SGT na poszczegdlnych obszarach moze by¢ zréznicowany jedynie w zalezno$ci od posiadanych

na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych, o czym Abonent jest informowany przed zawarciem Umowy; w szczeg6lnosci
moze to dotyczy¢ dostepnosci ustug dodatkowych. Umowa nie moze zosta¢ zawarta na Ustugi niedostepne na danym terenie.

. Zakres Swiadczonych Ustug dla danego Abonenta okresla zawarta z nim Umowa Abonencka.

Wzér modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspétpracy z Krajowa Izbe Komunikaciji Ethernetowej w Warszawie
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O ile Umowa nie stanowi inaczej, zaméwione Ustugi zostang uruchomione niezwtocznie po podpisaniu Umowy, nie pozniej jednak, niz w
przeciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy.
O ile jest to mozliwe oraz uzasadnione technicznie, Operator i SGT moga umozliwi¢ Abonentowi, ktory rozwigzuje umowe z innym operatorem
dostarczajacym analogiczne do Operatora i SGT Sp. z 0. 0. ustugi, ptynne przejécie na Ustugi Operatora i SGT, tj. bez przerwy w dostarczaniu
Ustug podczas zmiany operatoréw. W tym celu Abonent moze zawrze¢ z Operatorem i SGT Umowe na warunkach specjalnych lub zawierajgca
inne postanowienia szczegdlne w przedmiocie takiej zmiany, zgodnie z obowigzujgcym prawem. Zawarcie takiej umowy jest opcjonalne dla
Abonenta.
W ramach optaty abonamentowej Operator i SGT zapewniaja:

a. staly dostep do Sieci Operatora lub sieci SGT, zaleznie od przypadku;

b. mozliwo$c¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;

c. obstuge serwisowa, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, Regulaminach Dodatkowych lub Regulaminach Promocji, z

wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

Abonent moze zmienia¢ zakres $wiadczonych mu Ustug zgodnie z Umowg Abonencka, niniejszym Regulaminem, Regulaminami Promocji i
Regulaminami Dodatkowymi.
Operator i SGT, poprzez stosowne postanowienie w Umowie lub aneks do Umowy, moga, poza forma pisemna, umozliwi¢ Abonentowi zmiane
warunkéw Umowy dotyczacych Swiadczonych Ustug, okresu na jaki zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zamoéwien
na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, oraz sposobdw dokonywania ptatnosci, za pomoca $rodkdéw porozumiewania sie na
odlegtosé, w szczegoélnosci telefonicznie, pocztg elektroniczng, faxem oraz za pomoca Panelu.
Poza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminach czy Umowie, Operator ani SGT nie wprowadzaja innych ograniczen w korzystaniu z
ustug czy aplikaciji.
Z uwagi na charakter Swiadczonych ustug (ustugi telewizyjne) oraz ich ograniczenia techniczne, Operator ani SGT nie zapewniajg Abonentom
mozliwosci wykonywania potaczen na numery alarmowe.
SGT i Operator zobowigzani sg dostarczy¢ rzeczy wolne od wad.
Operator oraz SGT oferuja ustugi posprzedazne w zakresie wytaczenie okreslonym niniejszym Regulaminem, Regulaminami Promocji,
Regulaminami Dodatkowymi, Cennikiem oraz Umowa Abonencka.

Rozdziat V Zawarcie umowy

. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony, chy_ba ze Regulamin Promocji, z ktérej korzysta Abonent w momencie podpisywania

Umowy, Regulaminy Dodatkowe lub Umowa stanowig inaczej.

. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu

przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent przed datag uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy Operatorowi lub SGT
os$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. Dla uméw przedtuzonych na czas nieokreslony, termin wypowiedzenia wynosi miesigc. Przed
automatycznym przedtuzeniem Umowy, Operator lub SGT poinformujg Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie
nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

. Umowa Abonencka podpisywana jest po instalacji wykonanej w Lokalu Abonenta i po odebraniu przez Abonenta poprawnie dziatajacej Ustugi,

chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

. W przypadku zawierania umowy za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator ani SGT nie zapewniajg Abonentowi takich

Srodkow, a optata za skorzystanie z tych srodkéw zalezy od operatora udostepniajacego Abonentowi takie Srodki.

. Operator lub SGT mogg uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Abonenta dokumentow potwierdzajgcych mozliwos¢é wykonania zobowigzania wobec dostawcy ustug wynikajgcego z
Umowy (w tym wobec Operatora lub SGT);

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora, SGT lub udostepnionych
mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. 0 udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81, poz. 530 z pézn. zm.); Operator lub SGT powiadamia Abonenta o wystapieniu
takiego zastrzezenia.

. Operator lub SGT mogg odméwi¢ uzytkownikowi koncowemu zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla

Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informaciji
gospodarczej, o ktbrym mowa w ust 5 ppkt b., w szczegélnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z zawieranej
Umowy.

. Wskutek zawarcia Umowy Operator i SGT zobowigzujg sie do swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku

oraz — jesli jest to uzasadnione zamawianymi Ustugami — Regulaminami Promocji oraz Regulaminami Dodatkowymi, a Abonent zobowigzuje sie
do przestrzegania postanowienn Umowy, Regulaminu, Cennika oraz Regulaminéw Promacji oraz Regulaminéw Dodatkowych, w szczegélnosci
do terminowego uiszczania optat za Ustugi.

Rozdziat VI Pakiety i programy telewizyjne

. Operator lub SGT w ramach oferty udostepniaja kodowane programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety badz dostepne pojedynczo.
. Minimalnym zakresem Ustug, jaki Abonent jest zobowigzany posiadac by korzysta¢ z Pakietdw Dodatkowych, jest ustuga telewizyjna

zawierajgca Pakiet Podstawowy.

. W ramach Pakietu, Operator i SGT zobowigzujg sie do udostepniania programéw telewizyjnych oraz ew. innych sSwiadczen wyraznie

wskazanych w opisie takiego Pakietu (programy i $wiadczenia gwarantowane). Opis taki zamieszczony jest w Cenniku, Regulaminie
dodatkowym bgdz ofercie SGT i Operatora. Powyzsze nie wyklucza udostepnienia Abonentowi dodatkowych programoéw lub Swiadczen,
niewskazanych w opisie Pakietu, lub okreslonych jako swiadczenia dodatkowe i niegwarantowane, wedtug uznania Operatora i SGT. Takie
dodatkowe programy lub swiadczenia moga by¢ takze, wedlug uznania Operatora lub SGT, zmieniane lub wytaczane.

. Zmiany zawartosci zamowionych przez Abonenta Pakietow w zakresie programéw lub $wiadczen gwarantowanych traktowane bedg jak

zmiana tresci Umowy.

Rozdziat VII Ustugi dodatkowe

. Operator i SGT, oprécz dostepu do Pakietow i pojedynczych kanatéw telewizyjnych swiadczg rowniez dostep do dodatkowych ustug takich jak:

VOD (wideo na zadanie), kanaty radiowe, dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Cenniku, Regulaminach
Promocji lub Regulaminach Dodatkowym.

. W zaleznosci od Ustugi Dodatkowej, dostep do danej Ustugi moze by¢ uwzgledniony zaréwno w cenie Pakietu Podstawowego, moze by¢

uwzgledniony w cenie innych Pakietéw lub by¢ dodatkowo ptatny. Szczeg6towe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik,
Regulaminy Promocji, lub Regulaminy Dodatkowe.

. Ceny dodatkowych Ustug ptatnych znajdujg sie w Cenniku, Regulaminach Promocji lub Regulaminach Dodatkowych.

Wzér modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspétpracy z Krajowa Izbe Komunikaciji Ethernetowej w Warszawie
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Rozdziat VIIl Zmiany Pakietéw, zakup Ustug dodatkowych

. Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywa¢ zakupu Pakietow Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatéw typu VOD

(wideo na zadanie) i innych Ustug dostepnych w danym momencie na platformie Operatora lub SGT.

. Zakupu Pakietéw Dodatkowych Abonent moze dokonywac¢ w dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Umowa, Regulaminem,

Regulaminami Promociji lub z Regulaminami Dodatkowymi dotyczgacymi wykupionych dotychczas przez niego Ustug, a Pakiety takie sg
dostepne w ofercie Operatora i SGT.

. W przypadku opisanym w ust. 2 aktywacja dostepu do nowych Pakietéw Dodatkowych nastapi najpézniej w nastepnym dniu roboczym po

dokonaniu zakupu, chyba ze istnieje osobny Regulamin Dodatkowy lub Regulamin Promoc;ji dotyczacy danego Pakietu Dodatkowego i w
Regulaminie tym podany jest inny warunek dotyczgcy terminu uruchomienia dostepu do Pakietu.

. Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca nastepujacego

po dniu aktywacji Pakietu Dodatkowego.

. Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony Pakietu Dodatkowego z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze

skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesiacu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie.

. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 5, powinna by¢ ztozona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy, wskazanym w Umowie, lub, o ile

jest to technicznie uzasadnione i wykonalne i nie narusza postanowienr Umowy lub Regulaminéw, w sposéb wskazany w Rozdziale IV ust. 12.

. Zakup lub zmiana wykupionych Pakietéw Dodatkowych moze podlega¢ osobnym Regulaminom Promocji lub Regulaminom Dodatkowym i

moze wigzac sie z zaptatg za aktywacje. Szczegotowe postanowienia w tym przedmiocie znajdujg sie w Umowie, Cenniku, Regulaminach
Promocji lub Regulaminach Dodatkowych.

. W wigkszosci przypadkoéw, zmiane lub zakup Pakietéw Dodatkowych jak i innych Ustug dostepnych w ofercie Operatora i SGT, Abonent bedzie

maégt zamowic i potwierdzi¢ zakup za pomoca swojego numeru jPIN na ekranie wkasnego odbiornika telewizyjnego podtgczonego do
urzadzania STB wpietego do sieci Operatora i SGT, czyli za pomocg TV Panelu. Szczegétowe postanowienia w tym przedmiocie znajduja sie w
Umowie, Cenniku, Regulaminach Promocji lub Regulaminach Dodatkowych. Abonent zalegajacy z ptatnosciami na rzecz Operatora lub SGT
lub bedacy w okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, moze skorzysta¢ z wybranych Pakietow Dodatkowych lub Ustug Dodatkowych po
uprzednim uregulowaniu zobowigzan wobec odpowiednio Operatora lub SGT. Dodatkowo, w przypadku Abonenta bedacego w okresie
wypowiedzenia Umowy, zakup Ustug Dodatkowych lub Pakietéw Dodatkowych bedzie mozliwy, jesli nie naruszy to postanowien ust. 4, tj. jesli
miedzy zamdwieniem takich Ustug a zakoriczeniem ich $wiadczenia wskutek rozwigzania Umowy uptynie przynajmniej jeden petny okres
rozliczeniowy.

Rozdziat IX Cennik i optaty

. Ceny za wszystkie Ustugi okreslajg Cennik, Regulaminy Dodatkowe lub Regulaminy Promocji.
. Operator i SGT moga udziela¢ rabatéw i znizek zgodnych z Cennikiem lub Regulaminami Promociji.
. Operator lub SGT podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej oraz dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej

proponowanej zmiany w cenniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie:

a. dostarczenia tresci tych zmian droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca

podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ lub

b. dostarczenia tresci tych zmian na piSmie na wskazany adres korespondencyjny
- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie: Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji zmiany w cenniku, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tej zmiany w
zycie.

. W przypadku gdy proponowana zmiana w cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug

telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator lub SGT podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent
powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

. Na zadanie Abonenta Operator lub SGT dostarczy tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku drogg elektroniczng na wskazany przez

Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w formie pisemnej na
adres korespondencyjny.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, w razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen,

Operatorowi ani SGT nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej Abonentowi.

. Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym réwniez informacje o kosztach ustug serwisowych dostepna jest na stronach WWW Operatora

lub SGT. Umowa moze wskazywac¢ dodatkowe sposoby uzyskiwania w/w informacji przez Abonenta.

. Optaty state dotyczace okreséw krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym Okresie

Rozliczeniowym.

. Opfaty state sg naliczane i ptatne z géry za dany Okres Rozliczeniowy.
. Optaty jednorazowe moga by¢ naliczane i ptathe w momencie zakupu Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktorym zostaly

wyswiadczone, Szczegotowe postanowienia w tym przedmiocie znajduja sie w Umowie, Cenniku, Regulaminach Promociji lub Regulaminach
Dodatkowych.

Przy zawieraniu Umowy oraz p6zniej Abonent moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o wysokosci naleznosci do zaptaty i terminie
ptatnosci za pomoca TV Panelu, czyli serwisu informacyjnego dostepnego na jego odbiorniku telewizyjnym podpietym do STB, na ktérym sa
Swiadczone Ustugi Operatora i SGT oraz za pomocg Web Panelu. W przypadku niewyrazenia zgody na powyzsze, kopia faktury bedzie
przesytana w formie papierowej na adres Abonenta, wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych (obejmujgcym
informacje o zrealizowanych/realizowanych ptatnych ustugach z podaniem, dla kazdego typu ustugi, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajgcych wartosci zrealizowanych ustug). Na zadanie Abonenta mozliwe jest takze przestanie szczegétowego wykazu wykonanych
ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z optata okreslong w Cenniku. Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych dostarczany
bedzie poczawszy od, odpowiednio, biezacego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zgdanie, do korica
okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktoérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie ptatnosci, w wysokosci nie mniejszej niz nalezno$¢ do zaptaty, na rachunek
wskazany w Umowie lub na stosownej fakturze.

Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator albo SGT moze naliczy¢ odsetki ustawowe za zwtoke od niezaptaconej w terminie
kwoty.

W przypadku gdy Abonent nie wskaze za jakie naleznosci ptaci, Operator albo SGT ma prawo do zaliczenia takiej wptaty na poczet najstarszych
zalegtosci Abonenta.

Wzér modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspétpracy z Krajowa Izbe Komunikaciji Ethernetowej w Warszawie
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. W przypadku Ustug kupowanych na zyczenie, jednorazowo, np. pojedynczych materiatdbw multimedialnych typu VOD, istnieje mozliwosé

ograniczenia wysokosci zakupéw w Okresie Rozliczeniowym. Ograniczenie wysokosci zakupéw moze dokona¢ Abonent, za$ Operator lub SGT
jedynie w przypadku niespetniania przez Abonenta warunkéw okres$lonych w Rozdziale V ust. 6 lub zaistnienia sytuacji wskazanej w Rozdziale
V ust. 7.

W przypadku zalegania Abonenta z ptatno$ciami i stwierdzenia tego stosownym tytutem wykonawczym, Operator lub SGT majg prawo do
przekazania informacji o tym do wtasciwego biura informacji gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81, poz. 530 z p6zn. zm.).

W przypadku nieotrzymania faktury lub innego stosownego dokumentu ksiegowego w terminie, w ktérym Abonent zwyczajowo taka fakture
otrzymywal, powinien on niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Operatora lub SGT.

Rozdziat X Udostepnianie Sprzetu

. W ramach ustugi telewizyjnej zawierajgcej Pakiet Podstawowy i w ramach posiadanych zasobéw Operator lub SGT mogg na wniosek

Abonenta udostepni¢ sprzet niezbedny do korzystania z zakupionych Ustug, zgodnie z optatg wskazang w Cenniku.

. O ile w Umowie nie wskazano inaczej, Sprzet jest udostepniany w formie dzierzawy, za ktérg Abonent ponosi optate zgodnie z Cennikiem i

sprzet ten pozostaje wtasnoscig odpowiednio Operatora lub SGT.

. Abonent moze zmieni¢ sprawny i nieuszkodzony model udostepnionego STB na inny, znajdujacy sie w ofercie Operatora i SGT. Wymiana taka

moze by¢ wykonana w lokalu Operatora lub w Autoryzowanym Punkcie Obstugi Serwisowej i zwigzana jest z optatg podang w Cenniku.
Powyzsze nie dotyczy wymiany urzadzen uszkodzonych, ktérych wymiane regulujg postanowienia Rozdziatu XI.

. Koszt energii elektrycznej niezbednej do zasilania Udostepnionego Abonentowi Sprzetu, jak réwniez sprzetu wtasnego wykorzystywanego do

korzystania z Ustugi-w Lokalu (w tym w szczegdélnosci odbiornika telewizyjnego oraz wtasnego STB) ponosi Abonent.

. Odpowiedzialnos¢ Abonenta za Udostepniony Sprzet rozpoczyna sie od momentu podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu i trwa do

momentu zwrotu Udostepnionego Sprzetu i podpisania Protokotu Zwrotu Sprzetu przez Operatora, Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej
lub inny upowazniony podmiot. Powyzsze nie wyklucza roszczen Operatora lub SGT zwigzanych z uszkodzeniem Sprzetu z winy Abonenta,
zgtaszanych po zwrocie tego Sprzetu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora lub SGT o wszelkich uszkodzeniach oraz zaginieciu Udostepnionego Sprzetu.
. W przypadku gdy uszkodzenia sg wynikiem nieprawidtowego uzytkowania Abonent poniesie koszt naprawy badZ wymiany zniszczonego

sprzetu zgodnie z Cennikiem, z zastrzezeniem ust. 8. Dotyczy to réwniez uszkodzen bedacych wynikiem zalania, wadliwej instalac;ji
elektrycznej lub odgromowej w Lokalu, itp., o ile Abonent ponasi wine za takie dziatanie lub zaniechanie (w szczeg6lnosci Swiadomie uzytkowat
wadliwg instalacje elektryczna lub $wiadomie doprowadzat do jej przeciazenia).

. W przypadku sporu co do zasadnosci naliczenia kosztow naprawy Sprzetu z winy Abonenta, klasyfikacji uszkodzenia sprzetu, pod katem oceny

czy uszkodzenia sg wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, dokona niezalezny rzeczoznawca. W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenia
powstaty z winy Abonenta, Operator albo SGT moze obcigzy¢ Abonenta kosztami takiej ekspertyzy. Odpowiednio Operator albo SGT moze
odstagpi¢ od obcigzania Abonenta kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z wykonang klasyfikacjg uszkodzenia
przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub postepowaniu wskazanym w Rozdz. XVII ust. 2-3.

. W przypadku opisanym w ust. 7, wydanie Abonentowi nowego lub naprawionego Sprzetu nastapi po poniesieniu przez Abonenta wyzej

opisanych kosztéw wymiany lub naprawy Udostepnionego Sprzetu, stosownie do postanowien ust. 7-8.

W przypadku zaginiecia Udostepnionego Sprzetu z przyczyn, za ktére odpowiada Abonent, wydanie Abonentowi nowego Sprzetu nastapi po
poniesieniu przez Abonenta kosztéw takiego wydania.

W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy, wymiany lub wydania nowego Sprzetu, gdy na mocy Umowy, Regulaminéw lub
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa byt do tego zobowigzany, Operator lub SGT moga zawiesi¢ Swiadczenie catosci badz czesci
Ustug, albo rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty w terminie 14 dni.
Abonent nie ma prawa modyfikowac, rozkreca¢ ani wykorzystywac¢ Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Udostepnionego Sprzetu osobom trzecim. Powyzsze nie narusza postanowien Rozdziatu Il ust. 10, tj.
Abonent moze udostepniac jedynie Ustugi Swiadczone przy pomocy Udostepnionego Sprzetu dla 0s6b pozostajgcych w zwigzku osobistym, w
szczegolnosci pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego

Abonent powinien, w miare mozliwosci powiadomi¢ Operatora lub SGT o zamiarze opuszczenia Lokalu w ktérym zainstalowany jest
Udostepniony Sprzet

Tryb zwrotu Udostepnionego Sprzetu w przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej jest opisany w Umowie.

Rozdziat XI Serwis i postepowanie reklamacyjne

. Obstuga serwisowa oraz postepowanie reklamacyjne prowadzone sa przez Operatora, takze w imieniu SGT. W ramach obstugi serwisowej

Operator zapewnia:
a. telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta;
b. usuwanie Awarii;
c. mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczacej aktualnego Cennika oraz Swiadczonych Ustug, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta;
d. mozliwos$¢ uzyskania informacji o ofertach promocyjnych, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

. Usterki lub Awarie mozna zgtaszac telefonicznie, pocztg elektroniczna, listownie, faksem do Biura Obstugi Klienta, za pomoca Web Panelu lub

osobiscie w siedzibie Operatora (badz SGT). Kontakt do podmiotéw $wiadczgcych ustugi serwisowe wskazany bedzie na Umowie.

. Abonent moze sktada¢ reklamacje dotyczace ustug telekomunikacyjnych , ktére to reklamacje moga dotyczy¢ w szczegolnosci:

a. niedotrzymania z winy Operatora lub SGT okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujgcej Abonentow Operatora badz SGT, w szczegolnosci w lub za posrednictwem

Biura Obstugi Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce obstugujacej Abonentéw Operatora badz SGT, albo przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w jednostce obstugujgcej Abonentéw Operatora badz
SGT;
c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie Srodki zostaly do tego celu wskazane przez
Operatora lub SGT.

. Przyjecie reklamaciji ztozonej w formie pisemnej, telefonicznej, lub w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,

wymaga potwierdzenia przez Operatora (bgdz SGT) z podaniem dnia ztozenia reklamacji, nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
Operatora (bgdz SGT) rozpatrujgcej reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym
terminie.

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w jednostce obstugujacej Abonentéw Operatora badZz SGT, pisemnie lub

ustnie, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora badz SGT, przyjmujgca reklamacje, obowigzana jest niezwtocznie potwierdzi€ jej
przyjecie.

Wzér modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspétpracy z Krajowa Izbe Komunikaciji Ethernetowej w Warszawie
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Reklamacja powinna zawierac:
. imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;
. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny (o ile dotycza danego reklamujacego) lub adres
miejsca zakonczenia sieci;
. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug;
. wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepiséw
prawa, w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;
g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
h. podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce
obstugujacej Abonentéw Operatora badz SGT nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 7, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora badz
SGT, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamaciji
bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

OO TOD
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. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 8 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 7, jednostka Operatora

badZ SGT rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa

reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie

reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, 0 ktérej mowa w ust. 7 pkt f), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz

kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora badz SGT rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak,

jakby kwota ta byta okreslona.

Operator badZ SGT udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w

tym terminie uznana jest za uwzgledniong. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora lub
SGT odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:
. nazwe jednostki reklamacje; Operatora (badZz SGT) rozpatrujacej
. informacje o dniu ztozenia reklamaciji;
. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacij;
. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego, o ktorym mowa w ust. 6 pkt g);
€. pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, oraz o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne, tj. postepowania
mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu komunikacji Elektronicznej;

f. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora (badz SGT), z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
b. zosta¢ doreczona reklamujacemu przesyika polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Reklamacje moga by¢ sktadane w okresie do 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w

Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury

zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora (bgdz SGT) rozpatrujgca

reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

SGT lub Operator potwierdzajg przyjecie reklamacji oraz udzielajg odpowiedzi na reklamacje na papierze

Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie Abonenckiej lub w odrebnym oswiadczeniu, SGT lub Operator potwierdzaja

przyjecie reklamacji oraz udzielajg odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z

wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektroniczne;.

Przepisu ust. 16 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

W takim przypadku SGT lub Operator potwierdzajg przyjecie reklamacji oraz udzielajg odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na

wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikaciji

elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, SGT lub Operator
potwierdzaja przyjecie reklamacji oraz udzielajg odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej; z ktérego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacii.

Jezeli wystana przez SGT lub Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, SGT lub Operator, na zadanie

reklamujgcego wyrazone w sposéb okreslony w ust.4, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie:

Reklamujgcy, w porozumieniu z Operatorem i SGT, okresla sposdb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o

ktérych mowa w ust. 19, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, SGT

lub Operator ponownie przekazujg odpowiedZ na reklamacije, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacije.

SGT ani Operator nie sa obowigzani do ponownego przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na reklamacije, jej duplikatu lub kopii, jezeli z

okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Lokalu w ktérym zainstalowana jest Ustuga, w przypadku koniecznosci wykonania prac

serwisowych lub usuniecia Usterki lub Awarii w Lokalu Abonenta.

Jesli podczas wizyty serwisowej pracownik lub Przedstawiciel Operatora stwierdzi ze przyczyna Usterki lub Awarii jest uszkodzenie

Udostepnionego Sprzetu, to Sprzet ten zostanie wymieniony na miejscu lub bedzie odebrany do naprawy lub wymiany przez pracownika lub

Przedstawiciela Operatora, a po naprawie lub wymianie bedzie on dostarczony i podtgczony przez pracownika lub Przedstawiciela Operatora w

Lokalu Abonenta, z zastrzezeniem postanowien ust. 28.

W przypadku gdy reklamowany Sprzet bedzie dostarczony osobiScie przez Abonenta do siedziby Operatora (badz SGT) lub do

Autoryzowanego Punktu Obstugi Serwisowej, w miare mozliwosci powinien on by¢ w oryginalnym opakowaniu i by¢ kompletny zgodnie z

wyszczeg6lnionym w Protokole Przekazania Sprzetu spisem udostepnionych elementéw.

W przypadku gdy reklamowany Sprzet dostarczony zostanie przez Abonenta do siedziby Operatora (badz SGT) lub do Autoryzowanego Punktu

Obstugi Serwisowej, to wydanie naprawionego lub nowego Sprzetu nastgpi w tym samym miejscu, a o mozliwosci odbioru Abonent zostanie

odpowiednio poinformowany.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 28, w przypadku koniecznosci odebrania Sprzetu do naprawy, Abonentowi zostanie wydany sprzet

zastepczy, o parametrach nie gorszych niz Sprzet odebrany. Jesli wydanie takiego sprzetu nie jest mozliwe, Abonentowi za okres od odebrania

do ponownego oddania Sprzetu nie bedg naliczane optaty za Ustugi, a ponadto Abonent ma prawo dochodzenia kar umownych wskazanych w

Rozdziale XII ust. 5.

oCOTQ
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27. Ust. 28 nie stosuje sie, jesli Sprzet odebrany do naprawy nie jest niezbedny do korzystania z Ustug lub jakiejkolwiek ich czesci lub tez jego
odebranie nie powoduje ograniczenia jakosci czy dostepnosci Ustug, z tym zastrzezeniem, ze nie ogranicza to praw Abonenta w zakresie
dochodzenia od Operatora lub SGT jakichkolwiek roszczen czy sktadania reklamaciji.

28. W przypadku gdy przyczyna Usterek lub Awarii bedzie uszkodzenie badz zniszczenie Udostepnionego Sprzetu z winy Abonenta lub tez
stwierdzone zostang préby nieuprawnionego otwarcia Sprzetu przez Abonenta, pokryje on koszty naprawy, wymiany i prac serwisowych.
Postanowienia Rozdziatu X ust.7-11 stosuje sie odpowiednio.

29. Operator lub SGT moga powierzy¢ wykonywanie czynnosci serwisowych, a takze przyjmowanie zgtoszen o Awarii lub Usterce oraz Reklamacji
osobom trzecim, przy czym w Umowie wskazany bedzie kontakt do takich osob. W takim wypadku catoSciowa obstuga Abonenta w zakresie
zgtoszenia, likwidacji lub obstugi takiej Awarii lub Usterki, jak réwniez w zakresie Reklamacji, moze by¢ wykonywana przez takag osobe trzecia.
Operator i SGT odpowiadaja za dziatania i zaniechania takiej osoby trzeciej w zakresie powierzonych jej obowigzkéw jak za swoje wiasne.

Rozdziat XIl Odpowiedzialno$¢ Operatora i SGT

1. Operator oraz SGT odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zakupionych przez Abonenta i zobowigzuja sie do
Swiadczenia Ustug o dobrej jakosci, przez catg dobe i przez 7 dni w tygodniu (o ile z charakteru Ustugi nie wynika inaczej) z zastrzezeniem
postanowien niniejszego Rozdziatu.

2. Do Awarii zaliczane sg réwniez przerwy wynikajace z prac serwisowych Operatora, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych, ogtoszonych na Web Panelu i TV Panelu na minimum 7 dni przed pracami
serwisowymi, jesli czas trwania takich prac nie przekracza tgcznie 6 godzin w Okresie Rozliczeniowym. Do Awarii nie zalicza sie takze okreséw
zawieszenia lub ograniczenia Ustug, jesli do takiego zawieszenia lub ograniczenia Operator lub SGT byli uprawnieni na mocy Regulaminéw,
Umowy badz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Czas Awarii liczony jest od momentu jej wystapienia.

5. W przypadku uznania przez Operatora lub SGT whniesionej reklamacji dotyczacej Awarii, Abonent otrzyma zwrot Optat w wysokosci 1/30 sumy
miesiecznych Optat za Ustugi, ktorych dotyczy Awaria, za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii.

6. Zwrot wskazany w ust. 5 liczony jest dla wszystkich Ustug tgcznie, chyba, ze Umowa, Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe
stanowig inaczej.

7. Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczgcej Awarii, na wyrazne zadanie Abonenta, beda odliczane od naleznosci w
nastepnych Okresach Rozliczeniowych.

8. Operator ani SGT nie odpowiadajg za Awarie i ztg jako$¢ Ustug, jesli powodem ich wystgpienia jest awaria lub zta jako$¢ sprzetu nalezgcego
do Abonenta, w szczeg6lnosci odbiornika telewizyjnego, a Operator lub SGT nie ponoszg odpowiedzialnosci za taki stan rzeczy.

9. Obstuga roszczen Abonenta wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, w tym rowniez wyptata odszkodowan, w imieniu SGT zajmuje sie Operator.

Rozdziat XIll Wykorzystanie i bezpieczeristwo jPIN i tvPIN

1. Abonentowi w momencie podpisywania Umowy Abonenckiej zostajg przydzielone dwa numery PIN: jPIN pozwalajacy w szczegdlnosci na
pos$wiadczanie zmiany zakupionych Pakietow Dodatkowych, potwierdzanie zakupéw Dodatkowych Ustug, potwierdzanie zgody na inne, objete
Umowa, Cennikiem lub Regulaminami Ustugi; tvPIN stuzacy do blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i programéw
telewizyjnych dla os6b korzystajacych z tego samego STB oraz do konfiguracji swojego profilu na STB.

2. W przypadku zwiekszenia zakresu Ustug oferowanych przez Operatora lub SGT badz rozbudowy funkcjonalnosci Web Panelu lub TV Panelu
moga zosta¢ wprowadzone kolejne przypadki umozliwiajgce uzycie jPIN przez Abonenta.

3. Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest rownoznaczne z dokonaniem zakupu i zgodg na naliczenie obcigzenia za zakupiong Ustuge.

4. Operator i SGT umozliwiajg Abonentowi zmiane obu numeréw PIN za pomoca Web Panelu oraz za pomoca pilota do odbiornika telewizyjnego
podigczonego do urzadzania STB wpietego do sieci Operatora i SGT w Lokalu Abonenta, czyli za pomoca TV Panelu.

5. W celach zachowania bezpieczenstwa Abonenta, w przypadku 5- krotnego niepoprawnego wpisania numeru jPIN, numer ten moze zosta¢
zablokowany.

6. Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy przed osobami trzecimi.

7. Zaleca sie niezwtocznag zmiane numeréw PIN w przypadku, gdy zostaty one wyjawione osobom niepowotanym.

8. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z ujawnienia numeréw PIN przez Abonenta osobom trzecim, chyba, ze do takiego
ujawnienia doszto z przyczyn niezaleznych od Abonenta.

9. Abonent moze dokonywac operacji odblokowania i blokowania numeréw PIN telefonicznie, dzwonigc do Biura Obstugi Klienta, lub osobiscie w
Biurze Obstugi Klienta. Zmiana PIN w ten spos6b wymaga zidentyfikowania klienta przez pracownika Biura Obstugi Klienta.
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Rozdziat XIV Zawieszenie Swiadczenia ustug

1. Operator lub SGT majg prawo do wstrzymania $wiadczenia czesci lub catosci Ustug, w przypadku zalegania Abonenta z zaptatg za zakupione
Ustugi przez co najmniej dwa Okresy Rozliczeniowe, dziatan niezgodnych z prawem, Umowa lub Regulaminami zwigzanymi z zakupionymi
Ustugami. po uprzednim wezwaniu Abonenta do dopetnienia swoich obowigzkéw lub zaniechania naruszeh w terminie nie krétszym niz 14 dni,
ze wskazaniem takich obowigzkéw lub naruszen.

2. Postanowienia ust. 1 nie bedg dotyczy¢ zawiedzenia $wiadczenia Ustug spowodowanego zgdaniem uprawnionego do takiego zadania organu,
w szczego6lnosci sadu, Policji czy Prokuratora.

3. Gdy wstrzymanie lub pogorszenie jakosci $wiadczenia Ustug przez Operatora lub SGT bylo spowodowane nieterminowym regulowaniem
ptatnosci lub ich nieregulowaniem przez Abonenta , to przywrécenie Swiadczenia Ustug wymaga ze strony Abonenta uregulowania zalegtosci.

4. W okresie zawieszenia Swiadczenia danej Ustugi, optaty za zawieszone Uslugi nie sg naliczane.

5. Zawieszenie Ustug zgodnie z niniejszym paragrafem nie wytgcza innych uprawnien Operatora czy SGT przewidzianych Regulaminami lub
przepisami prawa, w szczegolnosci prawa do wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, zgodnie z
postanowieniami Umowy.

Rozdziat XV Umowy zawarte na warunkach specjalnych

1. W przypadku, gdy Abonent rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug zblizonych zakresem do Ustug $wiadczonych przez SGT i Operatora z
podmiotem, z ktbrym SGT i Operator majg zawarte stosowne porozumienie o wspoétpracy, Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta na
warunkach specjalnych. Zawarcie Umowy w takim trybie jest dobrowolne przez Abonenta. Umowa nie moze zosta¢ zawarta w takim trybie, gdy
zrealizowanie postanowien niniejszego Rozdziatu jest niewykonalne, w szczegolnosci ze wzgledéw technicznych.

2. Zawarcie Umowy na warunkach specjalnych polega na ztozeniu Zaméwienia na Zawarcie Umowy Abonenckiej za pomocg Panelu lub za
posrednictwem podmiotéw, 0 ktérych mowa w ust. 1 i zawarciu takiej Umowy pisemnie.

3. Do zawierania Umoéw na zasadach szczeg6lnych stosuje sie postanowienia niniejszego Rozdziatu. W zakresie nieuregulowanym, stosuje sie
postanowienia pozostatych rozdziatéw Regulaminu.

4. W przypadku wskazanym w ust. 2, Umowa zostanie dostarczona na adres Abonenta, lub inny wskazany przez Abonenta Adres.

5. SGT i Operator rozpoczng Swiadczenie Ustug najpdzniej z poczatkiem okresu rozliczeniowego bezposrednio nastepujgcego po miesigcu, w
ktoérym zostato ztozone Zamowienie na Zawarcie Umowy Abonenckiej, w sposéb wskazany w ust. 2. W kazdym wypadku, w chwili zawarcia
Umowy, wszelkie zamdwione Ustugi beda aktywne. Postanowienia Rozdziatu 1V stosuje sie odpowiednio.

6. W przypadku okre$lonym w ust. 2, Abonent nie bedzie ponosit optat zwigzanych z instalacjg ani zadnych innych optat poczatkowych.
Naliczanie optat okresowych, w tym abonamentowych, zgodnych z Cennikiem, rozpocznie sie nie wczesniej niz wraz z rozpoczeciem okresu
rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 5.

7. W przypadku okreslonym w ust. 2, Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia Umowy, sktadajgc
stosowne o$wiadczenie na pismie. Jesli w tym terminie Operator lub SGT nie rozpoczeli Swiadczenia Ustug, Abonentowi przystuguje zwrot
poniesionych na rzecz Operatora lub SGT, w zwigzku z zawarciem takiej Umowy, opfat.

8. Jezeli na mocy rozwigzywanej umowy, o ktérej mowa w ust.1, uprzedni podmiot $wiadczacy ustugi udostepniat Abonentowi sprzet i podmiot ten
ma zawarte porozumienie, o ktbrym mowa w ust. 1, wéwczas wraz z zawarciem Umowy Abonenckiej dojdzie do przeniesienia wtasnosci tego
sprzetu lub ograniczonych praw rzeczowych na Operatora albo SGT, o czym Abonent zostanie odpowiednio poinformowany.

9. Jezeli na mocy rozwigzywanej umowy, o ktérej mowa w ust.1, Operator udostepniat Abonentowi Sprzet, Rozdziat X stosuje sie odpowiednio.

10. Operator ani SGT nie odpowiadajg z tytutu uméw podpisanych przez Abonenta z innymi operatorami, w szczegolnosci nie odpowiadajg za
sprzet udostepniony przez tamtego operatora przed przeniesieniem praw, o ktérym mowa w ust. 8 lub 9, ani za Swiadczone przez tamtego
operatora ustugi. Jesli dojdzie do zdublowania ustug, Operator i SGT odpowiadaja jedynie za Ustugi $wiadczone na mocy Umowy z Abonentem
i tylko z tytutu tejze Umowy naliczane sa ptatnosci.

11. Operator oraz SGT dotozg staran, aby w okresie rozwigzania umowy, o ktérej mowa w ust. 1 oraz zawarcia Umowy Abonenckiej nie doszto do
zawieszenia $wiadczenia ustug, jednakze nie gwarantuja, ze ustugi bedg Swiadczone przed rozpoczeciem okresu, o ktérym mowa w ust. 5.

Rozdziat XVI Bezpieczenstwo i Integralnos¢ sieci

1. Operator oraz SGT podejmuja Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, uwzgledniajgc stopien ryzyka, oraz najnowoczes$niejszych osiagniecia techniczne oraz
koszty wprowadzenia tych $rodkéw, oraz informuja Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci
wymagajgcego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza $rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora lub SGT, a takze o
istniejacych mozliwos$ciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Informacja taka - moze by¢ przekazana droga
elektroniczng lub poprzez podanie jej do publicznej wiadomosci.

2. W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator lub SGT moga podja¢ srodki zmierzajgce do lub powodujace:

a. Eliminacje przekazu komunikatu, bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, lub
b. Przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

3. Operator oraz SGT moga informowac innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktérych mowa w ust. 1. Informacja moze zawiera¢ dane niezbedne do identyfikaciji
oraz ograniczenia zagrozenia.

4. Operator i SGT sprawdzajg i mierzg jakos¢ Ustug, oraz poréwnuja tak zebrane dane z danymi historycznymi, w celu zapewnienia odpowiedniej
jakosci Ustug, zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, w tym aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tagcza. Umowa
lub Regulaminy moga przewidywa¢ wprowadzanie lub korzystanie z odrebnych procedur dotyczacych czynnosci okreslonych w zd. pierwszym

5. W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Operator i SGT zapewniaja zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w rozumieniu
Ustawy — Prawo telekomunikacyjne, w tym tajemnice:
a. informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;
b. informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potgczenia;
c. identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki sposob, w jaki umozliwia
to technologia stosowana przez Operatora i SGT, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 6 oraz innych przypadkach, w ktérych Operator
lub SGT sa zobowigzani do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wzér modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspétpracy z Krajowa Izbe Komunikaciji Ethernetowej w Warszawie
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. Srodki techniczne stosowane przez Operatora i SGT zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach

zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator ani SGT nie gwarantujg jednak catkowitego bezpieczenstwa przekazu informacji, w
szczegolnosci w nastepujacych okolicznosciach: awarii Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,
przypadkéw losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora i SGT.

. Operator i SGT sg uprawnieni do gromadzenia i przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych danych dotyczacych Abonenta w celach i

zakresie przewidzianych prawem, w szczego6lnosci w zakresie dopetnienia obowigzkéw na rzecz obronnosci wskazanych w Ustawie — Prawo
telekomunikacyjne, w celu poprawnej realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy — w tym w celu rozpoznawania reklamacji, w celach
marketingowych (za stosowng zgoda Abonenta), w celu naliczania optat i rozliczen operatorskich, Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej (w
rozumieniu Ustawy). O ile nie wskazano inaczej, Operator i SGT bedg gromadzi¢ dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

. Przez dane transmisyjne rozumie sie dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatoéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania

optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej
wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koficowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

. Przez dane dotyczace Abonenta rozumie sie wszelkie dane udostepnione przez Abonenta w celu realizacji Umowy lub w celach reklamowych i

zwigzanych z marketingiem, dane pozwalajgce na identyfikacje Abonenta oraz dane, ktére Abonent uczynit powszechnie dostepnymi. Abonent
ma prawo do wgladu ipoprawiania danych dotyczacych Abonenta, a takze usunigcia ich z baz danych Operatora i SGT, o ile taka zmiana lub
usuniecie nie spowoduje naruszenia prawa ani nie uniemozliwi lub nie utrudni wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

Operator i SGT majg prawo do rejestrowania rozmow i innych operaciji Abonentoéw realizowanych za posrednictwem Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos$¢, zgodnie i w granicach obowiazujgcego prawa, w szczegolnosci w celu udokumentowania transakcji handlowej czy zamoéwienia
przez Abonenta nowych Ustug.

Dane transmisyjne przetwarzanie do cel6w naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozliczen operatorskich bedg przetwarzane do konca
okresu obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu — w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych
powszechnie obowigzujacym prawem.

Przetwarzanie danych transmisyjnych na cele marketingowe lub $wiadczenie ustug o wartosci wzbogaconej odbywa sie na podstawie zgody
Abonenta. Moze on w kazdej chwili odwota¢ taka zgode.

Za zgodga Abonenta, oraz jedynie dla celéw niezbednych do $wiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej, Operator lub SGT moga wykorzysta¢
dane o lokalizacji Abonenta. Dane te mogg by¢ przetwarzane przez czas obowiazywania Umowy i moga by¢ przekazane podmiotom trzecim dla
celéw $wiadczenia ustugi tworzacej warto$¢ wzbogacona. Dane te beda poddawane anonimizacji, a Abonent ma prawo wycofa¢ takg zgode,
takze okresowo lub w zwigzku z konkretnym potgczeniem.

Operator lub SGT przekazuje informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych poprzez zamieszczenie ich na swoich stronach WWW.

Rozdziat XVII Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminami oraz Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci

Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964, Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z p6zn.
zm.).

. W przypadku powstania sporu miedzy Operatorem a Abonentem, lub SGT a Abonentem, Operator i SGT dopuszczaja mozliwos¢ rozwigzania

powstatego miedzy nimi polubownie.

. Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem a Operatorem moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes UKE,
ktory w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).
Tryb postepowania w w/w postepowaniu wskazany jest w art. 109 Ustawy — Prawo telekomunikacyjne, a dodatkowe informacje w przedmiocie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Abonent moze pozyska¢ na stronie WWW Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.

. W sprawach wszczetych a niezakonczonych przed wejsciem w zycie jakichkolwiek zmian do tresci Regulaminéw i Umowie Abonenckiej,

stosuje sie postanowienia obowigzujace w Regulaminach i Umowie Abonenckiej obowigzujacych w momencie wszczecia tych spraw, chyba, ze
powszechnie obowigzujgce prawo stanowi inaczej.

. Operator oraz SGT sa zobowigzani do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej, zgodnie z obowigzujagcym prawem.
. W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z Umowy Abonenckiej, ktérego strong jest Abonent, wszelkie prawa i obowigzki

SGT, na etapie pozasadowym i poza mediacja, o ktérej mowa w ust. 3, realizowane bedg przez Operatora (jako petnomocnika SGT).

. Aktualne wersje Regulaminu, Regulaminéw Dodatkowych oraz Regulamindéw Promacji sa dostepne na stronie www Operatora, pod adresem

www.tygrys.net. Abonent moze takze uzyskac informacje o Umowie, Regulaminach lub Cenniku dzwonigc do Biura Obstugi Klienta.
Niezaleznie od powyzszego, Operator na zadanie Abonenta dostarczy mu nieodptatnie aktualne Regulaminy lub Cennik.

. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 21 grudnia 2020 roku.

Wzér modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspétpracy z Krajowa Izbe Komunikaciji Ethernetowej w Warszawie



KLAUZULA INFORMACYJNA RODO ' . GRYS.

Dostawca ustug Nowatel Sp. z 0.0. z siedzibg w Rumi, ul. Chylonska, 84-230 Rumia, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarsk-Pétnoc w Gdarnsku
pod numerem KRS 0000167362, REGON 192931732, NIP 5932407062, numer telefonu +48 58 72 72 000 e-mail:
biuro@tygrys.net informuje, ze:

1. jest administratorem Pana/i danych osobowych

2. kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod adresem email: iod@nowatel.com ,

3. Panal/i dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z zamiarem zawarcia i/lub zawarciem przez Panalig umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, wykonywaniem tej umowy, w tym ewentualnym dochodzeniem na jej podstawie roszczer oraz dokonaniu rozliczen po jej
zakonczeniu, a to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,b” i lit. ,f” Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

4. Panal/i dane osobowe sa przetwarzane i moga zosta¢ przekazane organom $ledczym oraz urzedom panstwowym w wyniku obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, a to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,c” i ,f" Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

5. Pana/i dane osobowe moga by¢ przetwarzane w przypadku udzielania zgody na przetwarzane w celach marketingowych oraz informacyjnych
przez dostawce ustug, z naciskiem na: prezentacje oferty, prezentacje ustug dodatkowych, oraz prezentacja innych produktéw w ofercie dostawcy
ustug poprzez poczte elektroniczng e-mail oraz telefonicznie.

6. dostep do danych beda miaty osoby wspétpracujace z administratorem, ktérym administrator powierzy wykonanie na rzecz Pana/i ustug, objetych
umowg i na potrzeby realizacji tej umowy oraz jej zawarcia lub modyfikacji, w tym przede wszystkim osoby zawierajgce umowe, przygotowujgce
oferte, wykonujace instalacje oraz sprawujgce obstuge techniczng sieci z wykorzystaniem ktérej Swiadczone sa ustugi,

7. w przypadku pojawienia sie zalegtosci w ptatnosciach za ustugi, w celach windykacyjnych Panstwa dane moga zostaé przekazane do ponizszych
administratoréw danych osobowych:

a. Krajowy Rejestr Dlugow Biuro Informacji Gospodarczej SA ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw,
b. Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S. A. ul. Jacka Kaczmarskiego 77, 02-679 Warszawa

8. nie zamierza przekazywac¢ Pana/i danych ani do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowej,

9. Dane przetwarzane beda przez czas nie dluzszy niz wymagalny przepisami prawa, w tym wynikajgcymi z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Ordynacja podatkowa, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

10. posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci'swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania;
11. w ramach realizacji umowy administrator podejmuje czynnosci zwigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji przez systemy
informatyczne wobec danych osobowych, w tym o profilowaniu w ponizszych celach:
a. wykrywania naduzy¢
b. cele windykacyjne
c. kontrola przekroczenia wskazanych w regulaminach progéw lub limitéw
12. ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do PUODO gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;”
13. podanie przez Pana/i danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do zawarcia i realizacji ww. umowy.
14. Wyrazam dobrowolna zgode na:
a. 0 Przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: Imie i nazwisko, pesel, nr dowodu, NIP, adres zamieszkania, adres zameldowania, w
celu zawarcia, realizacji, wykonania, rozliczenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
b. O Przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: adres e-mail, numer telefonu w celach kontaktowych zwigzanych z zawarciem,
realizacja, wykonaniem, rozliczeniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
c. O Przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: Imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, w celach
marketingowych oraz informacyjnych poprzez poczte elektroniczng e-mail oraz telefonicznie.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu

dzien  miesiac rok podpis Abonenta
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INSTRUKCJA POSTEPOWANIA ZE SPRZETEM

ZALACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIU "G RYS
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH -
ZDNIA ..o NR 01/0001/TYGRYS/2024

. Zima:

Zintegrowane anteny zewnetrzne (podobnie jak wszystkie inne elektroniczne urzadzenia) w temperaturach zblizonych do
zera i nizszych nie powinny by¢ odtaczane od zasilania.

W przypadku koniecznosci wytgczenia na czas dtuzszy niz kilka minut, przed ponownym zataczeniem antena powinna
zosta¢ zdemontowana, przeniesiona do suchego pomieszczenia o temperaturze pokojowej na ok. dwie godziny i dopiero
wtedy moze zosta¢ ponownie wiaczona.

Niezastosowanie sie do tych wskazéwek moze spowodowacé trwate uszkodzenie elementdéw elektronicznych.

Uszkodzenia takie nie podlegajg naprawom gwarancyjnym gdyz powstaty wskutek niewtasciwego uzytkowania sprzetu.

. W okresach burzowych:

Urzadzenia sieciowe sg urzgdzeniami elektrycznymi w zwigzku z czym przed nadejsciem burzy nalezy je wylgczy¢ tak jak
wszystkie urzgdzenia elektryczne z sieci energetycznej. Uchroni to nasz sprzet przed uszkodzeniem czy catkowitym
zniszczeniem.

Jednoczes$nie nalezy pamietag, iz listwa za wolno odcina napiecie, wiec moze eliminowac jedynie chwilowe skoki napiecia,
np. gdy wigcza sie lodéwka lub pralka, ale nie chroni urzadzen przed powaznymi przepieciami - nalezy jg rowniez odtgczy¢
od kontaktu.

Dla wiekszego bezpieczenstwa zalecane jest rowniez odtgczenie kabli internetowych od urzadzen sieciowych (komputery,
routery, acces pointy, bramki VOIP) w celu wyeliminowania ewentualnych uszkodzen podczas wytadowarn
atmosferycznych.

Niezastosowanie sie do tych wskazéwek moze spowodowac trwate uszkodzenie elementéw elektronicznych.

Uszkodzenia powstate w wyniku przepigecia pradowego nie podlegajg naprawom gwarancyjnym, gdyz powstaty wskutek
niewlasciwego uzytkowania sprzetu.

. W warunkach domowych:

Urzadzenie sieciowe zainstalowane w lokalu klienta, zasilane energig elektryczng nie powinny by¢ narazone na:
- wysoka wilgotnos¢ powietrza w otoczeniu

- gwaltowne zmiany temperatur

- dziatanie pola elektromagnetycznego z innych urzadzenh (kuchenka mikrofalowa itp.)

Kable sieciowe zainstalowane w lokalu klienta nie powinny by¢ narazone na uszkodzenia mechaniczne (przetarcia,
przeciecia, pogryzienia przez zwierzeta, nienaturalne zagiecia), wptyw wysokich temperatur (lampy, piece, kaloryfery).

Wszelkie przerdbki instalacji kablowej w lokalu klienta powinny by¢ wykonywane przez osobe posiadajaca odpowiednie
uprawnienia oraz wiedze i narzedzia.

Niezastosowanie sie do tych wskazéwek moze spowodowacé trwate uszkodzenie instalacji kablowej i urzadzen sieciowych.

Uszkodzenia powstate w wyniku niezastosowanie sie do powyzszych uwag nie podlegaja naprawom gwarancyjnym, gdyz
powstaly wskutek niewtasciwego uzytkowania sprzetu.



INFORMACJE Z ART. 12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 "G RYS
O PRAWACH KONSUMENTA -

Wypetniajgc obowigzek informacyjny, o ktdrym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), dalej Ustawa, informujemy iz:

1.

10.

11.

Zamierzacie Panstwo zawrze¢ umowe, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug
dostepu do Internetu, telefonii oraz transmisji danych. Gtéwne cechy Swiadczenia opisane sg w udostepnionym Panstwu
(na papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzorze umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (§ 1) i regulaminie
Swiadczenia ustug (8 2).

. Kontakt z nami zapewniamy pod numerami telefonu: (58) 72 72 000, badz poprzez e-mail: biuro@tygrys.net
. Dane Dostawcy ustug - Nowatel Sp. z 0.0.z siedzibg w Rumi, ul. Chyloriska 10, 84-230 Rumia, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku pod
numerem KRS 0000167362, o kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zt, posiadajgca numer NIP 593-240-70-62,
www.tygrys.net

. Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajdujg sie w § 14 udostepnionego Paristwu

(na papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzoru regulaminu Swiadczenia ustug.

. Ceny za ustugi, opfaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajduja sie przede wszystkim w udostepnionym

Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzorze umowy (8 1 ust. 2) i cenniku, a takze w udostepnionym w
ten sam spos6b wzorze regulaminu $wiadczenia ustug i regulaminie promocji, jesli zawieracie Pafnstwo umowe na
warunkach promocyjnych.

. Sposo6b i termin zaptaty za Swiadczone Panstwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia Swiadczen przez Dostawce ustug

opisane sg odpowiednio w § 8 i 9 udostepnionego Parnstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzoru
regulaminu Swiadczenia ustug i w 8 3 udostepnionego w ten sam sposéb wzoru umowy.

. Ustugi na rzecz Panstwa Swiadczone beda wedle wskaznikéw jakosci opisanych w 8§ 3 udostepnionego Panstwu (na

papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzoru regulaminu Swiadczenia ustug, i parametrow ustugi wybranej przez
Panstwa, a jesli w ramach ustug zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie
wolny od wad fizycznych jak i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowacé (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami
opisanymi w § 13 udostepnionego Panstwu jw. wzoru regulaminu $wiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate
ustugi serwisowe, ktére bedziemy Swiadczy¢ na Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na
warunkach promocyjnych, wéwczas objety jest on gwarancja, zgodnie z dotgczong do niego karta gwarancyjna.

. Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0

przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym . Dostawca ustug postepuje zgodnie z zasadami Prawa
Telekomunikacyjnego oraz normami etycznymi obowigzujacymi w Polsce.

. Czas trwania umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przediuzenia oraz minimalny czas trwania

zobowigzan wynikajgcych z umowy opisane sa w § 4 i 8 5 udostepnionego (na papierze lub przestanym poprzez e-mail)
Panstwu wzoru umowy.

Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej
przez nas przed zawarciem umowy weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w § 5 ust. 5-10
udostepnionego (na papierze lub przestanym poprzez e-mail) Paristwu wzoru regulaminu $wiadczenia ustug, uzyskamy
informacije o jej negatywnym wyniku nie wykluczamy, ze zwrécimy sie do Painstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O
kwocie zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed zawarciem umowy.

Oproécz trybu sgdowego, majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z postepowania mediacyjnego lub przed sagdem
polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w 8§
16 ust. 8 udostepnionego Panstwu wzoru regulaminu Swiadczenia ustug.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy

dzien miesigc rok podpis Abonenta
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ "G RYS
POZA LOKALEM/NA ODLEGLOSC -

nazwisko i imie:
adres:
kod pocztowy: miejscowosc:

Niniejszym odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia: .....cceeceereernnes

dzien miesiac rok podpis Abonenta

Formularz ten nalezy wypeinic tylko w przypadku checi odstapienia od umowy w ustawowym terminie 14 dni, ze
skutkami opisanymi ponizej. Wniosek nalezy odesta¢ na ponizszy adres Dostawcy ustug: Nowatel Sp. z 0.0. ul.
Chylonska 10, 84-230 Rumia, e-mail: biuro@tygrys.net

8 1. Informacje na temat prawa i skutkéw odstapienia od umowy

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo na
adres Dostawcy wskazany pod formularzem informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy lub w tym czasie ztozyli Paistwo o$wiadczenie o
odstgpieniu w naszym Biurze Obstugi Klienta. ul. Chyloriska 10, 84-230 Rumia. Po uplywie powyzszego, 14 dniowego
terminu traca Panstwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

2. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W razie dokonanego przez Parstwa odstgpienia, Dostawca ustug co do-zasady zobowiazany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Jesli jednak na czas obowiazywania umowy udostepniliSmy Panstwu jakikolwiek sprzet, czy
urzadzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Panstwa ptatnosci do czasu ich otrzymania
z powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu ich odestania.

4. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty przez Parstwa uzyte przy
dokonaniu ptatnosci, chyba ze ztozg Panstwo wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposéb, o ile nie bedzie to wigzato
sie dla Panstwa z dodatkowymi kosztami.

5. Jezeli zazadali Panistwo rozpoczecia Swiadczenia ustug lub wykonania instalacji bgdz aktywacji ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo za Swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstagpienia od
Umowy, w tym optlaty za instalacje, wskazanej w umowie lub cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych,
zobowigzani bedziecie Panstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu Swiadczenia ustugi.

6. Zasady zwrotu sprzetu i urzagdzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte sa w § 18 udostepnionego Parstwu (na
papierze lub przez e-mail) regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

7. Jesli wraz z umowg zawarliscie Panstwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu-urzadzenia np. routera, to z
chwilg odstgpienia umowa ta wygasa, a zwrotu urzadzenia dokonujecie w taki sposéb jak w punkcie 6, a zwrotu ceny
dokonamy jak w punkcie 3.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy

dzien miesigc rok podpis Abonenta
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