UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TV AVIOS W SIECI "
TYGRYS.NET NR 01/0001/TYGRYS/2024 G R Ys-
zawarta w dniu .....cececeiinineennnnns roku w Rumi

Pomiedzy : Nowatel sp. z 0.0. (Operator) z siedzibg w Rumi przy ul. Chyloriskiej 10, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdarisku pod numerem KRS: 0000167362, NIP:
593-240-70-62,

oraz

Korbank Media Cyfrowe sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000263862, NIP 897-17-21-120, REGON 020373926 (zwana dalej
Korbank), i Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677
Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000497167, kapitat zakladowy:
5.000 PLN, NIP: 8971796371 (zwang dalej PTSZ) oraz AVIOS sp. z 0. 0. z siedziba we Wroctawiu przy ul.
Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000,438674 kapitat zakladowy: 5.000 PLN, NIP: 1231273626

oraz Abonentem

nazwisko i imie: l__ -

adres: r __

kod pocztowy: miejscowosc:

seria i nr dow. osobistego: | - PESEL:

adres e-mail:* telefony:*

indywidualny numer konta bankowego (Pekao S.A):

jPIN: tvPIN: ___Inumer ID:

adres do korespondencji:** jw.

adres:

kod pocztowy: miejscowoscC:

Wybrany Pakiet TV : AVIOS LUZ FTTB Wybrane pakiety dodatkowe :
Multiroom: Czas trwania umowy : XX miesiacy

Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu TV brutto w miesigcach X-XX XX. XX PLN
Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu TV brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony XX. XX PLN
taczna kwota ulg brutto w kazdym miesigcu trwania promocji XX XX PLN
taczna kwota ulg brutto przez caly okres obowigzywania umowy na czas okreslony XX.XX PLN
/ /
dzien miesigc rok podpis Abonenta

Wzér modelowej umowy Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspoétpracy z Krajowa Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie
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§ 1. USLUGI TELEWIZJI CYFROWEJ

Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie:
a. do odptatnego $wiadczenia na rzecz Abonenta w podanej lokalizacji ustugi TELEWIZJI CYFROWEJ w pakiecie: AVIOS LUZ FTTB
b. do odptatnego Swiadczenia na rzecz Abonenta w podanej lokalizacji Ustug Dodatkowych okreslonych w Cenniku CENNIK TV AVIOS W
SIECI TYGRYS.NET WAZNYM OD 01.05.2021

Regulamin zawiera postanowienia dotyczgce w szczegolnosci:

. sposobu sktadania zaméwier na Pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi;

. sposobéw dokonywania ptatnosci;

. okresu rozliczeniowego;

. ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug Urzgdzen Koncowych,

. zakresu Ustug Serwisowych dzierzawionego sprzetu oraz sposobow kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza;

. zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, wysokosci odszkodowania oraz
zasad i termin6w jego wyptaty, w szczeg6lnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi;

. zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacij;

. informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

. sposobu uzyskania informacji o-aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych;

. ochrona danych i danych osobowych;

. wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkéw zwrotu dzierzawionych Urzadzen Koncowych ( SET TOP
BOX) ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapic.
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. W celu uruchomienia Ustug Dostawca Ustug udostepni Abonentowi urzadzenie SET TOP BOX na podstawie dzierzawy za optatg okreslong w

Cenniku.
a. Abonent dzierzawi urzadzenie SET TOP BOX w wersji: HD w liczbie sztuk: 1 . Miesieczny abonament za dzierzawe sprzetu wynosi: 0
PLN brutto.

. Urzadzenie dzierzawione jest wlasnoscig Dostawcy Ustugi i jest udostepnione Abonentowi w ramach Umowy o Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych.

. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej, ktérej wysoko$¢ w dniu zawarcia umowy

zgodnie z cennikiem bgdz warunkami promocji wynosi : w miesigcach 1-24 59.00 PLN ,po ewentualnym przeksztatlceniu umowy na czas
nieokreslony 59.00 PLN Wszelkie dokumenty rozliczeniowe sporzadzane beda przez Nowatel Sp. z 0.0. . Ptatno$¢ naleznosci nastgpi na
wskazany rachunek Nowatel Sp. z o.0.

. Umowa zostata zawarta na czas okreslony 24 m|e5|ecy, 1.0d e [« Lo T
. Kazda ze stron Umowy Abonenckiej moze rozwigzac jg za 30-dniowym okresem wypomedzema ze skutkiem na koniec Okresu

Rozliczeniowego.

. Do dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowa Abonencka swiadczona jest na dotychczasowych zasadach.
. Dostawca Ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy Abonenckiej na pismie ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy Abonent:

a. opOznia sie z zaptata jakichkolwiek naleznosci okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub Cenniku i nie uiszcza ich pomimo
uprzedniego wezwania go do zaptaty listem poleconym z 14-dniowym terminem zaptaty
b. $wiadczy w oparciu o Ustuge lub Sie¢, odptatnie lub nieodptatnie jakiekolwiek ustugi telekomunikacyjne innym podmiotom, chyba ze
uzyskat na to zgode Dostawcy Ustug wyrazong na pisSmie pod rygorem niewaznosci.
c. uzywa Sprzetu w sposéb niezgodny z Umowg Abonencka lub Regulaminem, a w szczegoélnosci naraza go na zniszczenie lub udostepnia
osobom trzecim,
d. dokonuje za posrednictwem Sieci lub Ustug jakichkolwiek innych czynnosci sprzecznych z obowigzujacym prawem lub na szkode
Dostawcy Ustug badz podmiot6éw trzecich,
e. uniemozliwia Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu (w tym znajdujacego sie w Lokalu), celem jego wymiany, naprawy, dokonania pomiaréw
lub tez usuniecia awarii,
f. utracit tytut prawny do Lokalu.
W przypadku, gdy zawarcie Umowy Abonenckiej na czas okreslony, zwigzane byto z Ulga przyznang Abonentowi, w przypadku jednostronnego
rozwigzania tej umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta,
Dostawy Ustug przystuguje Zwrot Ulgi w wysokosci wartosci Ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.
Zwrot Ulgi nie przystuguje Dostawcy Ustug w przypadku, gdy:
a. Konsument rozwigzuje Umowe Abonencka przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem Ulgi jest Urzadzenie korcowe,

b. Umowa Abonencka jest rozwigzywana po uptywie czasu okreslonego, na jaki zostata zawarta.
Abonent uprawniony jest do ztozenia wniosku o przeniesienia Swiadczenia Ustugi do nowej lokalizacji. W przypadku braku zgody Dostawcy
Ustug, w szczegdlnosci z powodu braku mozliwosci technicznych Swiadczenia Ustugi w nowej lokalizacji, Abonent rozwigzujacy z powyzszej
przyczyny Umowe Abonencka zawartg na czas okreslony i zwigzang z udzieleniem Ulgi, zobowiazany jest do zwrotu przyznanej Ulgi w
wysokosci okreslonej w pkt 10.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu, odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej (np. w formie wiadomosci
wystanej przy pomocy poczty elektronicznej na adres Dostawcy ustug). W przypadku ztozenia takowego o$wiadczenia w formie dokumentowe;j,
Dostawca ustug niezwiocznie, nie p6zniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania lub poprzez potgczenie telefoniczne, w zaleznosci
od podanego numeru telefonu do kontaktu w Umowie. Niezaleznie od powyzszego, w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, Dostawca
ustug potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien
rozwigzania Umowy.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Data podtgczenia do sieci Nowatel Sp. z 0.0. .................. . Rozpoczecie swiadczenia ustug objetych niniejszg Umowg potwierdzone zostanie

protokotem uruchomienia ustug i nastapi w terminie do 7 dni roboczych od proponowanej przez Abonenta daty, w przypadku, gdy ustuga jest
uruchamiana w lokalu Abonenta, w ktorym istnieje infrastruktura sieciowa Nowatel Sp. z 0.0. lub w terminie do 14 dni roboczych, gdy takiej
infrastruktury Nowatel Sp. z 0.0. w lokalu nie ma lub gdy Abonent zaméwit doprowadzenie dodatkowego przewodu. Data na umowie w
podpunkcie 2.1 jest datg rozpoczecia naliczania naleznosci.

. Jezeli w lokalu Abonenta istnieje infrastruktura nalezaca do Nowatel Sp. z 0.0. to zakoriczenie sieciowe kazdej nowo uruchamianej ustugi

wykonywane jest na istniejgcym juz przewodzie.

. Na zyczenie Abonenta Nowatel Sp. z 0.0. moze do lokalu, w ktérym istnieje juz jego infrastruktura doprowadzi¢ dodatkowy przewdd, za co

Abonent zostanie obcigzony optatg zgodng z obowigzujgcym Cennikiem.

Wzér modelowej umowy Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspoétpracy z Krajowa Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie
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4. Jezeli w lokalu Abonenta brak jest infrastruktury Nowatel Sp. z 0.0. to w ramach uruchomienia ustug wprowadzane jest do lokalu okablowanie
bez mocowania i maskowania, o dtugosci przewodu do 10 metréw. Rozdzielenie sygnatu poprzez urzadzenia klienta jest w jego wtasnym
zakresie. Konfiguracja oraz wadliwe dziatanie urzadzenia nalezgcego do Abonenta nie podlega serwisowi przez Nowatel Sp. z 0.0. .

5. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia w uzgodnionym wczes$niej terminie lokalu w celu wykonania instalacji sieciowej i uruchomienia
ustug objetych niniejszg Umowa.

6. Zmiany Umowy Abonenckiej dokonywane sg w formie pisemnego aneksu, z zastrzezeniem ponizszych postanowien: Dostawca Ustug dorecza
Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, w formie w jakiej nastgpito zawarcie
umowy, chyba ze:

7. Abonent, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, ztozyt
zadanie dostarczania tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw, na wskazany przez niego Adres;

8. Abonent, ktory zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt. zgdanie dostarczenia tresci kazdej proponowanej zmiany
warunkéw w formie pisemne;j.

a. Doreczenie informacji o zmianach wzorcéw umownych nastepuje z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie, z pouczeniem Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tych zmian. Tres¢
kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej.

b. W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zosta¢ ztozone nie
pézniej niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

c. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Abonenckiej Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot Ulgi, chyba ze konieczno$¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub tez z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

d. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

e. Dostawca Ustug niezwiocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu,
ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy Ustug, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta
umowa, chyba ze Abonent zlozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

9. Osoby dokonujgce instalacji ustug nie sa upowaznieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek optat.

8§ 3. OPLATY

1. Abonent zobowigzuje sie do wnoszenia optaty abonamentowej przelewem za kazdy miesigc realizowanych ustug, wymienionych w pkt. 1
Umowy, w terminie do 15. dnia kazdego miesigca, za ktory jest realizowana ustuga, na podane nizej konto bankowe nalezgce do Nowatel Sp. z
0.0. 96 1240 6960 4005 0000 0000 3457

2. Abonent zaptaci optate aktywacyjna w kwocie wymienionej w pkt. 1 ptatng wraz z pierwszg fakturg abonamentowa.

3. Abonent opcjonalnie zaptaci optate instalacyjna, zwigzang z wykonaniem przytgcza telekomunikacyjnego do lokalu Abonenta, w zwigzku z
dodatkowymi pracami instalacyjnymi w lokalu Abonenta oraz konfiguracja urzadzen bedacych wtasnoscig Abonenta. Wysokos$¢ optaty
instalacyjnej zostanie ustalona indywidualnie na podstawie kosztorysu, po okresleniu zakresu niezbednych do wykonania prac instalacyjnych.

4. Opfaty: aktywacyjna oraz instalacyjna sg optatami jednorazowymi i nie podlegaja zwrotowi w przypadku wypowiedzenia umowy przez
Abonenta.

5. Optaty abonamentowe sg naliczane z gory za dany okres rozliczeniowy poczawszy od daty okreslonej w protokole uruchomienia ustug. W
przypadku uruchomienia ustugi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, optata czesciowa zostanie naliczona proporcjonalnie za pozostatg
liczbe dni do konca biezacego okresu i uwzgledniona w najblizszej fakturze abonamentowe;.

6. W przypadku braku wptaty w terminie podanym w pkt 3.1., Dostawca Ustug ma prawo, po uprzednim wezwaniu do uregulowania naleznosci,

ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie ustug do czasu uregulowania zalegtych wptat przez Abonenta, tgcznie z odsetkami ustawowymi.

. Wszystkie ceny w umowie, cenniku ustug oraz Regulaminie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

. Wszelkie dokumenty rozliczeniowe bedg sporzgdzane przez Operatora.

. Optaty za pierwszy miesigc korzystania z wybranych ustug zostang pomniejszone o 1/30 za kazdy dzien, az do momentu podtgczenia i

podpisania protokotu odbiorczego.

© 00~

8§ 4. USLUGI AKTYWACJI PLATFORMY CYFROWEJ

1. Abonent z tytutu podtgczenia do sieci oraz wybranych ustug dodatkowych zobowigzuje sie do uiszczenia jednorazowej optaty na warunkach
promocji wysokosci: brutto wraz z pierwszg ptatnoscia z tytutu Swiadczenia ustugi.

2. Poprawne podanie hasta podczas korzystania z Ustugi Platformy Cyfrowej identyfikuje i potwierdza tozsamos$¢ Abonenta oraz pozwala na
dokonywanie zakupéw, uzyskiwanie informacji, zmiane parametréw oraz zamawianie nowych ustug na Platformie Cyfrowe;.

3. Abonent ma mozliwo$¢ zakupu w ramach Platformy Cyfrowej ustug dodatkowych nieobjetych stata optatg abonamentowg. Szczegoty
dotyczace dostepnych ustug dodatkowych znajdujg sie w Cenniku, a zakup zostaje potwierdzony przez Abonenta potwierdzeniem pinu. Suma
optat za tak dokonane zakupy zostanie doliczona do kwoty faktury.

§ 5. DZIERZAWA DEKODERA

1. Urzadzenie dzierzawione jest witasnoscig Operatora i jest udostepnione Abonentowi w ramach Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Operatora, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Urzadzenia/Urzadzen wraz ze wszystkimi przekazanymi elementami w stanie niepogorszonym, jednakze mogacym nosi¢ $lady normalnego
zuzycia, ktére sg nastepstwem korzystania ze sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem. Zwrot ma nastgpi¢ bezposrednio do Operatora w
terminie do 7 dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy. W przypadku niedokonania zwrotu Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia
catosciowej optaty dzierzawionego sprzetu wskazanej w Regulaminie Promocji w terminie 14 dni, na podstawie Noty Obcigzeniowe;.

2. W przypadku stwierdzenia, ze zwr6cone Urzadzenie jest niekompletne, zniszczony lub uszkodzone badz nosi znamiona dokonanych zmian
technicznych lub wizualnych, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Operatora optaty w wysokosci wskazanej w Cenniku. Optata
dokonana bedzie przez Abonenta na podstawie Noty Obcigzeniowej wystawionej przez Operatora. Operator, w uzasadnionych wypadkach,
moze odstgpi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z dokonana przez Operatora
kwalifikacjg uszkodzenia Urzadzenia Operatora, przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

Wzér modelowej umowy Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspoétpracy z Krajowa Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie
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§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieregulowanych niniejszg Umowa oraz Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

N -

Nowatel Sp. z 0.0. .
. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

»w

i akceptuje ich tres¢.

Zataczniki do Umowy Abonenckiej:

Zalgcznik 1 Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug
Zalacznik 2 Cennik

Zatacznik 3 Regulamin Promoc;ji

Uwagi:

Upowaznienie:

. Aktualny Regulamin Swiadczenia Ustugi oraz Cenniki dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta Nowatel Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowej

. Cenniki oraz Regulamin Swiadczenia Ustugi objetej niniejsza Umowa stanowig, jej integralng czes¢. Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z nimi

Upowazniam firme Nowatel Sp. z 0.0. ul. Chylorska 10, 84-230 Rumia do wystgpienia do Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczej SA o ujawnienie informacji

gospodarczych dotyczacych mojej osoby.
Upowazniam firme Nowatel Sp. z 0.0.-ul. Chylonska 10, 84-230 Rumia do wystgpienia do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S. A.

Miejscowos¢, data Podpis (i piecze¢) Abonenta

Potwierdzam zgodno$¢ danych zawartych w umowie

Data i podpis instalatora

/ /

dzien miesigc rok po—dpis uprawnionego przedstawiciela Operatora
/ / A

dzien miesigc rok podpis uprawnionego przedstawiciela (Speratora w imieniu SGT
/ /

dzien miesigc rok | | podpis Abon;ta
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§ 1. Postanowienia Ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Korbank i Nowatel ustugi Telewizji Cyfrowej, za pomoca ktérej Korbank i Nowatel
udostepniajg swoim Abonentom programy telewizyjne i radiowe oraz inne ustugi okreslone w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz Warunkach
Promocji. Operator moze wprowadzi¢ dodatkowe szczego6towe regulaminy dla Ustug uregulowanych w Regulaminie, w szczegélnosci zwigzane z
akcjami promocyjnymi, jak réwniez odrebne regulaminy dla ustug nieokreslonych w Regulaminie.

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.
2.

3.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.

25.
. Uzytkownik koncowy —Abonent,
27.

Abonament — optata za mozliwos¢ statego korzystania przez Abonenta z ustugi Telewizji Cyfrowej,

Abonent — osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, lub prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg ale niezwigzang ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych ktéra jest strong zawartej z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa.

. Awaria — nieplanowane przez Operatora i obejmujgce swym zasiegiem znaczng czes¢ sieci zdarzenie, polegajace na braku sygnatu lub

istotnym pogorszeniu odbioru, wynikajace z nieprawidtowego dziatania urzadzen Operatora lub awarii po stronie nadawcéw programu,
ktore uniemozliwia korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora;

. Cennik — bedace integralng czescig Umowy zestawienie optat wraz z opisem za ustugi $wiadczone w ramach Telewizji Cyfrowej,
. Dokument Ptatniczy — dokument finansowy wystawiony przez Nowatel zobowigzujgcy Abonenta do uiszczenia okreslonych w nim kwot,

w szczegolnosci faktura VAT, dokument sprzedazy, nota obcigzeniowa, nota odsetkowa;

. Korbank — Korbank Media Cyfrowe sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000263862, NIP 897-17-21-120, REGON 020373926, Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000497167, kapitat
zaktadowy: 5.000 PLN, NIP: 8971796371, AVIOS sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000,438674 kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, NIP: 1231273626.

. Nowatel — Nowatel Sp. z 0.0. z siedziba w Rumi przy ul. Chylonkiej 10, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad

Rejonowy Gdansk-Poétnoc w Gdansku pod numerem KRS:0000167362 VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP
593-240-70-62:, REGON 192931732: z kapitatem zaktadowym 200 000,00 zt.

. Instalacja — zestawienie okablowania i urzgdzen umozliwiajgcych korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora w miejscu

wskazanym przez Abonenta;

. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajgce w posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu prawnego,
. Odbiornik TV — odbiornik telewizyjny wykorzystywany przez Abonenta do odbioru ustug Telewizji Cyfrowej,
. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug, liczony w petnych

miesigcach, rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na rachunku/fakturze. O ile Umowa Abonencka nie
stanowi inaczej, Okres Rozliczeniowy wynosi 1 miesigc; wskazanych przez Operatora na fakturze VAT lub w przypadku braku wskazania
w Regulaminie, Umowie lub Warunkach Promocji,

. Operator — tagcznie Korbank i Nowatel,
. Opfaty/ Optata abonamentowa - wszelkie ptatno$ci, w tym kary, uiszczane przez Abonenta z tytutu $wiadczonych przez Operatora

ustug, wynikajace z Umowy, Cennika i Warunkéw Promocji, w szczegdlnosci Abonament;

. Pakiet — okres$lony w Cenniku zakres Ustugi,
. PIN — okre$lony w umowie lub ustalony przez Abonenta oraz zaakceptowany przez Operatora kod sktadajacy sie ze znakéw

numerycznych stuzacy do zarzadzania ustugami w ramach TELEWIZJI CYFROWEJ,

Regulamin — Regulamin ustugi TELEWIZJI CYFROWEJ swiadczonej przez Operatora osobom fizycznym,

Sie¢ — bedgca wtasnoscig Nowatel lub posiadana przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do
Swiadczenia Ustugi, na korcu ktérej znajduje sie zakonczenie Sieci, objetych Umowa,

Sprzet — urzadzenie techniczne (np. SetTopBox) oraz Zakoriczenie Sieci stanowigce wtasnos¢é Operatora niezbedne do korzystania z
Ustug,

Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na piSmie pomiedzy Abonentem a Operatorem,
Ustuga — ustuga TELEWIZJI CYFROWEJ polegajace na dostarczaniu programéw telewizyjnych i radiowych w drodze transmisji sygnatu
analogowego lub cyfrowego,

Ustugi Dodatkowe — ustugi Swiadczone przez Operatora nie wchodzgce w sktad Pakietéw, do ktérych Abonent uzyska dostep za
pomocg TELEWIZJI CYFROWEJ,

Usterka — uszkodzenie Sprzetu nie bedace Awaria,

SET TOP BOX — urzgdzenie techniczne niezbedne do odbioru Ustug Telewizji Cyfrowej w systemie IPTV. Urzadzenie jest dostarczane
przez Operatora za optatg w formie jednorazowej badz czynszu dzierzawnego.

Regulamin Promocji - zasady promocyjnego $wiadczenia ustug przez Operatora,

Zakonczenie Sieci — punkt Sieci Nowatel w Lokalu zakonczony gniazdem lub wtykiem umozliwiajacy podtaczenie Sprzetu lub urzadzen
Abonenta i korzystanie z Ustug.
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8§ 2. Zakres swiadczonych ustug

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje Ustug i Ustug dodatkowych w Lokalu. Abonent kontaktuje sie z Nowatel we wszelkich sprawach
dotyczacych realizacji Umowy.

1.

10.

11.

12.

W zakresie umowy o $wiadczenie ustugi TELEWIZJA CYFROWA Operator $wiadczy w szczegolnosci nastepujace
1. przytgczenie do Sieci,
2. udostepnianie programoéw telewizyjnych objetych Pakietami, ktorych szczegétowy zakres tematyczny zawiera wykaz programow
stanowigcy zatgcznik do Umowy o $wiadczenie Ustug,
3. Uslugi Dodatkowe (miedzy innymi udostepnianie tresci na zagdanie — np. filméw, muzyki, gazet; dostep do internetu na ekranie Odbiornika
TV

. Abonent ma mozliwo$¢ zakupu w ramach TELEWIZJI CYFROWEJ Ustug Dodatkowych nieobjetych statg optata abonamentowa. W takim

przypadku informacje o ustudze i jej cenie przedstawiane sg w cenniku promocji, a zakup zostaje potwierdzony przez Abonenta, pisemnym
aneksem badz zaméwieniem ustug przy potwierdzeniu kodem PIN.

. Kod PIN objety jest tajemnica, przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktorych jego ujawnienie wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw

prawa. Abonent jest wytgcznie odpowiedzialny za udostepnienie przez siebie PIN-u osobom trzecim.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty spowodowane ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej przez Abonenta. Zabezpieczenie

numeru PIN przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktéry moze ubiegac sie o zmiane numeru PIN.

. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ informowania o nowych pozycjach programowych, innych waznych wydarzeniach lub ofertach poprzez

baner graficzny widoczny na ekranie w czasie przetaczania kanatow.

. W okresach testowych i promocyjnych, Abonentom moga zosta¢ udostepnione bezptatnie dodatkowe, nieobjete Umowag programy. Abonent z

chwilg zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug Telewizyjnych uzyskuje pakiet kanatéw w Pakiecie wskazanych w zatgczniku do Umowy zwane
kanatami Podstawowymi bgdz Gwarantowanymi. Udostepnienie nieodptatne w ramach okreséw testowych i promocyjnych dodatkowych
kanatow telewizyjnych i Ustug Dodatkowych bedzie zwane Kanatami Dodatkowymi, udostepnienie, jak i wycofanie takich programéw i Ustug
Dodatkowych, nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tres¢, jakos¢ i forme udostepnianych programéw innych nadawcéw oraz za nienalezytg jako$¢ Ustugi

spowodowang przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostateczng jako$¢ lub brak odbioru spowodowane posiadanym przez Abonenta Odbiornikiem TV

niedostosowanym do jakosci ustug Swiadczonych przez Operatora.

. Nie stanowi nieprawidtowego Swiadczenia ustugi przez Operatora nieudostepnianie przez Operatora poszczegoélnych audycji lub przekazéw w

ramach wybranych kanatéw telewizyjnych Abonentowi, o ile brak mozliwosci ich udostepnienia wynika z nieudzielenia przez nadawce danego
programu zgody na ich rozprowadzanie w sieci Operatora. Lista programéw objetych mozliwym ograniczeniami opisanymi w zdaniu poprzednim
stanowi zatagcznik do Umowy.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmiany liczby i rodzaju programéw wchodzacych w sktad Pakietu z waznych przyczyn
prawnych, ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych, niezaleznych od Operatora. Za wazne przyczyny, uznaje sie: utrate uprawnien do
rozprowadzania, reemisji, nadawania programu przez Operatora, zaprzestanie nadawania programu przez nadawce, zmiane satelity, niski
poziom ogladalnosci programoéw, niedostateczng jakos¢ techniczna programu uniemozliwiajaca jego prawidtowe udostepnianie przez
Operatora, jak rowniez zobowigzanie do okreslonych dziatan w zwiazku z decyzjg wtasciwego organu wtadzy publicznej lub administracyjnej lub
orzeczeniem sadu.

Zmiany przez Operatora liczby i rodzaju programéw wchodzacych w sktad Pakietu z przyczyn okreslonych w pkt. 2.9 niniejszego Regulaminu,
stanowig zmiane Umowy i wymagaja wprowadzenia procedur okreslonych w Umowie.

Abonent moze korzysta¢ z udostepnianych mu programéw, w tym utrwalac je dla prywatnego uzytku, wytacznie w zakresie okre$lonym Umowa,
Regulaminem i Warunkami Promociji.

§ 3. Umowa

1. Umowa pod rygorem niewaznosci zostaje zawarta w formie pisemne;j.

1.

2.

© 0o~

10.

11.

Zawarcie Umowy Abonenckiej nastepuje w oparciu o wniosek ztozony przez Zamawiajgcego u Operatora ustnie, na piSmie, telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomocg formularza umieszczonego na Stronie WWW.
Umowa Abonencka moze zostac zawarta:

1. na piSmie w siedzibie Operatora,

2. na pi$mie poza siedzibg Operatora, z upowaznionym przedstawicielem Operatora,

. Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony.
. Operator moze zgdac¢ przy zawarciu Umowy Abonenckiej nastepujacych danych i dokumentow:

1. W przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, imiona rodzicéw, miejsce i data urodzenia, adres miejsca zamieszkania i adres
korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentu (6w) potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu,

2. W przypadku osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej: nazwy, adresu/adresu do
korespondencji, numeru NIP, numeru REGON na podstawie okazanego wpisu do KRS lub Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej.

3. Operator uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz
Zamawiajgcego.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

1. dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z
Umowy Abonenckiej,

2. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej.

. Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej lub zawrze¢ te umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku

negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, w
szczegdInosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy Abonenckiej.

. Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli zamawiajgcy Ustuge nie posiada tytutu prawnego do Lokalu.
. Umowe Abonencka zawiera Operator lub osoba przez niego upowazniona.
. W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, Konsument moze w terminie 14 dni

odstagpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych ponizej. Oswiadczenie mozna ztozy¢é w
szczegdlnosci na formularzu, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827)
badz dowolnym pismem, z ktérego bedzie wynika¢ oswiadczenie woli o takiej tresci.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy Abonenckiej zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa umowe te uwaza
sie za niezawarta. Jezeli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstagpieniu od Umowy Abonenckiej zanim Operator przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Operator ma obowigzek niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
Abonenckiej, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym poniesione przez Konsumenta koszty dostarczenia
Sprzetu. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.
27.

28.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Operatorowi dostarczony przez niego Sprzet lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Operatora do
odbioru niezwiocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Operator zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem na adres Nowatel. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Sprzetu Operatorowi, takie jak koszt odestania pocztg wedtug standardowych optat operatora pocztowego lub koszt przesyiki kurierskiej.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej po zgtoszeniu zadania rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckiej, ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Kwote zaptaty, o ktérej mowa w pkt 3.13, oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionych w
Umowie Abonenckiej optat.

Konsument nie ponosi kosztow:

1. Swiadczenia Ustug, w catosci lub w czesci, za czas do odstgpienia od umowy, jezeli Operator nie poinformowat Konsumenta o prawie
odstapienia od umowy i skutkach jego wykonania lub Konsument nie zadat spetniania swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy Abonenckiej.

2. Prawo odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy:

1. jezeli Operator wykonat w peti ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktoérej Konsument wyraznie zadat, aby Operator do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
Operator Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy Abonenckiej przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4. o dostarczanie trescicyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Operatora o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Abonent moze sktada¢ zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi na piSmie w siedzibie Operatora lub za posrednictwem
formularza znajdujacego sie na Stronie WWW. W przypadku cyfrowej Ustugi Telewizyjnej Operator moze zapewni¢ Abonentowi mozliwos$¢
sktadania zamowiert moga by¢ sktadane za posrednictwem menu dekodera telewizyjnego, przy uzyciu numeru PIN przyznanego Abonentowi.
Abonent moze kontaktowac sie z Operatorem w nastepujacy. sposob:

1. poczta elektroniczng na adres biuro@tygrys.net;

2. telefonicznie pod numerem 58 72 72 000;

3. osobiscie w jednostce obstugujacej uzytkownikéw Operatora, tj. w BOK: ul. Chyloniska 10, 84-230 Rumia.

W imieniu Operatora Umowe zawiera nalezycie umocowany przedstawiciel.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub zmiane jej warunkéw od uprzedniego ztozenia wniosku o jej zawarcie na formularzu Operatora. W
takim przypadku Operator rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy w-terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty jego ztozenia.

Umowe moze zawrze¢ osoba petnoletnia, ktéra udokumentuje swojg tozsamos$¢ dowodem osobistym, paszportem, prawem jazdy i innymi
odpowiednimi co do tresci dokumentami, zgodnie z wymaganiami Operatora.

Operator moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy Abonenckiej z dwiema osobami fizycznymi, po spetnieniu warunkéw okreslonych w pkt. 3.4 do
3.8 Regulaminu. W takim przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo do samodzielnego ztozenia wniosku o zmiane Umowy Abonenckiej
zmiane zakresu Swiadczonej Ustugi) oraz do rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem nastepujacych zasad:

1. obowiagzki wynikajgce z Umowy, Regulaminu i Warunkéw Promocji spoczywajg solidarnie na Abonentach;

2. w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo dokona¢ zawieszenia Swiadczenia Ustugi i wezwaé Abonentéw
bedacych strong takiej Umowy Abonenckiej do ztozenia wspolnego, pisemnego oswiadczenia o dalszym korzystaniu z Ustugi, z podaniem
jej zakresu, pod rygorem rozwigzania Umowy Abonenckiej,

3. zmiana Umowy Abonenckiej dotyczaca przeniesienia Zakonczenia Sieci do innej lokalizacji, cesja Umowy Abonenckiej oraz rozwigzanie
Umowy Abonenckiej z jednym z Abonentéw z zachowaniem jej obowigzywania w stosunku do drugiego z Abonentéw moze nastgpic¢ pod
warunkiem ztozenia przez Abonentéw wsp6lnego pisemnego oswiadczenia.

Operator zastrzega sobie prawo zgdania dwoch dokumentéw tozsamosci niezbednych do weryfikacji danych Abonenta.

Operator zastrzega sobie prawo zazgdania od Abonenta urzedowego poswiadczenia dokumentéw wymienionych w pkt. 3.4 Regulaminu,
uzalezniajgc od tego zawarcie Umowy, w szczeg6lnosci gdy dokumenty te sg uszkodzone, uniemozliwiajg potwierdzenie danych lub tez budza
watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

Operator zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy od dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wypetnienia przez
Abonenta zobowigzan finansowych wzgledem Operatora wynikajacych z Umowy lub uzaleznienia zawarcia Umowy od zlozenia przez Abonenta
kaucji, w szczeg6lnosci w stosunku do oséb:

1. ktére przy zawieraniu Umowy postuguja sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi, zdaniem Operatora, watpliwosci co do ich
autentycznosci lub kompletnosci;

2. ktore zalegaty lub nadal zalegajg z ptatnosciami w stosunku do Operatora z tytutu jakiejkolwiek ustugi $wiadczonej na ich rzecz przez
Operatora;

3. z ktérymi Operator rozwigzat inng Umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu, Warunkéw Promoc;ji
lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, co do ktérych Operator dokonat negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:

1. braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

2. niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci zas, gdy okazywane dokumenty sg zniszczone i/lub
budzg uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci;

3. gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy Abonenckiej cigzg wymagalne zobowigzania pieniezne wobec Operatora lub gdy
Operator posiada, udostepnione jej przez biuro informacji gospodarczej informacje podwazajgce wiarygodnos$¢ ptatniczg uzytkownika
koncowego;

4. gdy Operator uprzednio rozwigzat Umowe Abonencka z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe spetniajaca kryteria do zawarcia Umowy, wylgcznie za zgoda
Operatora wyrazong na pismie.

Udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy jest uzaleznione od wywigzania sie Abonenta ze wszystkich
zobowigzan wobec Operatora.

Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Operator zastrzega sobie prawo do pobrania Optaty w wysokosci okreslonej w
Cenniku

8 4. Warunki wiaczenia do Sieci, udostepnienie Sprzetu, urzadzenia Abonenta

Wzér modelowej umowy Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspoétpracy z Krajowa Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie
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1. Operator zobowigzuje sie do wykonania zakonczenia Sieci w Lokalu i rozpoczecia Swiadczenia Ustugi nie p6zniej niz w terminie okreslonym w
Umowie
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20.

30.
. Ustuga dziata prawidtowo wytacznie w urzadzeniach nabytych od Operatora lub takich, ktérych aktualna lista znajduje sie u Operatora.
32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

Operator nie jest zwigzany powyzszym terminem w przypadkach:
1. dziatania lub zaniechania Abonenta albo 0s6b trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,
2. dziatania sity wyzszej.

. Jezeli dotrzymanie powyzszego terminu nie bedzie mozliwe, to przed uptywem terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Operator wyznaczy

nowy termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i poinformuje o nim Abonenta, podajac przyczyne opdznienia.

. W przypadku braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi, Operator okresla mozliwy termin jej wykonania oraz cene podtaczenia do
Sieci.
. W celu wykonania Zakonczenia Sieci Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia w uzgodnionym terminie Lokalu upowaznionemu

pracownikowi Nowatel. Przygotowanie miejsca instalacji nalezy do Abonenta.

. Jezeli w dniu zawarcia umowy Abonent posiada niezbedne okablowanie umozliwiajgce realizacje ustugi, zobowigzania Operatora ograniczaja

sie do uaktywnienia Abonentowi dostepu do Ustugi.

. Podstawg uruchomienia Ustugi jest podpisanie przez Abonenta Protokotu uruchomienia ustug, stanowiacego integralng czes¢ Umowy.
. Za dzien rozpoczecia Swiadczenia Ustugi uznaje sie dzieh podtgczenia do Sieci i moment aktywacji Zakoriczenia Sieci wskazany w Protokole

uruchomienia ustug.

. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Operator moze przeprowadzi¢ test sprawnosci Ustugi. W przypadku pozytywnego wyniku testow

Abonent ma obowigzek podpisania Protokotu uruchomienia ustug.

. Z dniem rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, Abonent moze z niej korzysta¢ w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa, Regulaminem,

Cennikiem Warunkami Promacji oraz przepisami prawa.

Abonent wyraza zgode na.instalacje i eksploatacje Sprzetu w mieszkaniu lub budynku, ktérego jest whascicielem albo do ktérego przystuguje
mu prawo uzywania lub spotdzielcze prawo do lokalu.

Abonent, ktérego nie dotyczy pkt. 4.10 (jest najemca lub dzierzawca), winien uzyskac i przedstawi¢ Operatorowi zgode wiasciciela Lokalu w
formie pisemnej.

W Lokalu podczas montazu urzadzen do uruchomienia Ustugi powinien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.
Swiadczenie Ustugi moze nastepowac przy uzyciu Sprzetu udostepnionego Abonentowi przez Operatora lub urzadzen bedacych wlasnoscia
Abonenta.

Operator udostepnia Abonentowi odptatnie lub nieodptatnie, na zasadach okreslonych w Cenniku, Umowie, Regulaminie oraz Warunkach
Promociji, Sprzet, ktéry po Instalacji umozliwia¢ bedzie odbiér programéw telewizyjnych, radiowych oraz korzystanie z innych ustug
Swiadczonych przez Operatora.

Sprzet udostepniony Abonentowi pozostaje wtasnoscig Operatora.

Korzystanie ze Sprzetu mozliwe jest jedynie w zasobach Sieci Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do wymiany udostepnionego Sprzetu oraz do przeprowadzania aktualizacji jego oprogramowania.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposob okreslony w Umowie, Regulaminie, Warunkach
Promociji oraz instrukcji obstugi. Abonent nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian technicznych lub wizualnych (w tym takze
usuwania lub zmiany numeréw seryjnych) Sprzetu.

Abonent jest odpowiedzialny za utrate, wprowadzenie zmian technicznych lub wizualnych, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, naruszenie lub
zniszczenie plomby jesli wystepuje, jak rowniez za wszelkie inne szkody Sprzetu powstate w okresie od ich wydania Abonentowi do zwrotu,
poza zmianami wynikajacymi z normalnego zuzycia i poza szkodami wynikajacymi z ukrytych wad technicznych.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub czesci jego wyposazenia Abonent zobowigzany jest nie p6zniej niz w terminie 24
godzin od stwierdzenia tego faktu powiadomic¢ telefonicznie Operatora. W przypadku, gdy utrata spowodowana byta kradziezg Abonent
dodatkowo zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt kradziezy organom uprawnionym do $cigania przestepstw (Policja, Prokuratura) oraz
dostarczy¢ osobiscie lub przesta¢ listem poleconym potwierdzenie zgtoszenia, w terminie 3 dni od daty stwierdzenia kradziezy.

Niezaleznie od przyczyn utraty Sprzetu Abonent zobowigzany bedzie z tego tytutu do zaptaty na rzecz Operatora optaty w wysokosci okreslonej
w Cenniku, chyba, Ze utrata Sprzetu przez Abonenta nastgpita z winy Operatora.

Operator wyda Abonentowi Sprzet w miejsce utraconego po zaptacie przez Abonenta optaty okreslonej w pkt. 4.21.

Abonent nie jest w zaden spos6b upowazniony do zmiany miejsca uzywania sprzetu poza swoj Lokal oraz do udostepniania Sprzetu osobom
trzecim, w szczegdélnosci poprzez uzyczanie, wynajmowanie lub wypozyczanie.

W razie rozwigzania, wygasniecia lub zakoriczenia w inny sposéb Umowy, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Sprzetu
Operatorowi, z zastrzezeniem, iz nie moze nastgpi¢ to p6zniej niz w terminie 7 dni od daty rozwigzania, wygasniecia lub zakonczenia w inny
spos6b Umowy. Z tytutu opdznienia w wykonaniu tego obowigzku, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Operatora optaty w
wysokosci okreslonej w Cenniku Uiszczenie optaty za opéznienie nie zwalnia Abonenta z obowigzku zwrotu Sprzetu.

Z tytutu niezwrécenia przez Abonenta Sprzetu w terminie 30 dni od daty rozwigzania, wygashiecia lub zakonczenia w inny spos6b Umowy
Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w Cennikus

W przypadku stwierdzenia, ze zwrécony Sprzet jest niekompletny, zniszczony lub uszkodzony badz nosi znamiona dokonanych zmian
technicznych lub wizualnych, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Operatora optaty w wysokosci wskazanej w Cenniku.
Kwalifikacji uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu Operatora, pod kgtem zastosowania postanowienia pkt. 4.26, dokonuje niezalezny
rzeczoznawca.

Operator, w uzasadnionych wypadkach, moze odstgpi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany.

Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z dokonang przez Operatora kwalifikacjg uszkodzenia Sprzetu Operatora, przystuguje prawo dochodzenia
roszczeh w postepowaniu sgdowym.

Abonent posiadajacy wtasne urzadzenia, nie stanowigce wiasnosci Operatora, ma prawo do zawarcia Umowy i korzystania z ustug.

W przypadku gdy $wiadczenie Ustugi nastepuje przy uzyciu urzadzen bedacych wlasnoscig Abonenta innych niz wymienione w pkt. 4.31,
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru lub wadliwy odbiér przez Abonenta programéw wchodzacych w sktad
wybranego Pakietu a takze Ustug Dodatkowych.
Operator nie jest zobowigzany do wymiany lub naprawy urzadzen Abonenta ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
funkcjonowanie urzadzen Abonenta nie nabytych u Operatora. W przypadku urzadzen nabytych u Operatora zakres jego odpowiedzialnosci
okreslaja w szczeg6lnosci przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U.nr 141 poz 1176 ze zm).
Operator moze w trakcie trwania Umowy:

1. udostepni¢ Sprzet Abonentowi, ktéry posiadat wtasne urzadzenia i ktéry nie ma wymagalnych dtugéw wynikajgcych z Umowy, na

zasadach stosowanych w tym czasie przez Operatora w zawieranych z Abonentami Umowach,
2. umozliwi¢ Abonentowi, uzywajgcemu Sprzet na zasadach okreslonych w Umowie, uzywanie wlasnych Urzgdzen pod warunkiem
wczesniejszego zwrotu Operatorowi Sprzetu bedgcego jego wlasnoscia.

W przypadkach opisanych w pkt. 4.34 wydanie lub zwrot Sprzetu zostanie potwierdzone podpisaniem przez Abonenta i przedstawiciela
Operatora stosownego dokumentu. Dokument ten bedzie zawierat dane Abonenta, numery fabryczne Sprzetu oraz date wydania lub zwrotu
Sprzetu Abonentowi.
Poczawszy od dnia wydania Abonentowi Sprzetu, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania optat za Sprzet, jesli takie wystepuja, na
zasadach stosowanych w tym czasie przez Operatora w zawieranych z Abonentami Umowach.
Operator dokonuje konfiguracji Sprzetu a takze innych urzgadzen nie bedacych Sprzetem Operatora w zakresie niezbednym do stwierdzenia
prawidtowosci podtaczenia.
W przypadku koniecznosci przystosowania urzadzer Abonenta do podtaczenia do Zakonczenia Sieci Abonent ponosi koszty wszelkich
niezbednych przerébek. Abonent ponosi takze koszty konfiguracji urzadzen bedacych jego wiasnoscig i/lub Sprzetu Operatora w zakresie
przekraczajacym okreslony w pkt. 4.37.
Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich optat jednorazowych.

Wzér modelowej umowy Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspoétpracy z Krajowa Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie
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§ 5. Obstuga serwisowa

1. Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Zakonczen Sieci oraz usuwania uszkodzen Sieci, Zakonczen Sieci lub Sprzetu, bedacych wlasnoscig
Korbank i zainstalowanych u Abonenta, majg prawo dokonywac¢ wytgcznie stuzby

1.

2

~No g M w

[ee]

Uszkodzenia Sieci lub Zakonczenia Sieci powstate z winy Abonenta, beda usuwane na jego koszt. Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w
Cenniku w postaci odpowiednich optat.

. W razie nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Operator zobowigzuje sie do podejmowania dziatan interwencyjnych i usuniecia niesprawnosci

w mozliwie najkrétszym czasie od momentu powziecia takiej wiadomosci. W przypadku jezeli jest to konieczne, Abonent zobowigzany jest do
udostepnienia Operatorowi Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Zakonczenie Sieci lub Sprzet Operatora.

. Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi dostepu do Zakonczenia Sieci oraz Sprzetu Operatora o ile zachodzi podejrzenie

zaburzenia pracy Sieci spowodowane nieprawidtowym ich dziataniem.

. Operator na wniosek Abonenta i na jego koszt moze dokona¢ modernizacji odcinka Sieci znajdujacego sie w Lokalu.

. Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

. Operator nie odpowiada za Usterki bedgce nastepstwem przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

. W przypadku wystgpienia Usterki, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzony Sprzet do Biura Obstugi Klienta Nowatel w terminie 14 dni

od dnia wystagpienia Usterki oraz udzieli¢ wszelkich informacji umozliwiajgcych ustalenie przyczyn Usterki.

. Operator ustug dokonuje wymiany lub naprawy Sprzetu:

1. nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie uzytkowania ukrytych wad technicznych Sprzetu, istniejagcych w chwili wydania go
Abonentowi;

2. odptatnie w przypadku uszkodzen innych niz powstate na skutek ukrytych wad technicznych, w szczegélnosci bedacych nastepstwem
uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa, Regulaminem, Warunkami Promoc;ji, instrukcjg obstugi lub przeznaczeniem, za zaptata kosztéw
naprawy (jesli uszkodzenie mozna usung¢ w drodze naprawy) badz optaty za wymiane Sprzetu, odpowiadajgcej rzeczywistej wartosci
Sprzetu.

8§ 6. Warunki Swiadczenia ustug

1. Dostepne w TELEWIZJI CYFROWEJ ustugi sa rozprowadzane przez Operatora droga cyfrowg i moga by¢ odkodowane jedynie przy uzyciu
przeznaczonych do tego urzadzen (bedacych wtasnoscig Operatora lub Abonenta).

1.
2.
3.

Operator $wiadczy Ustuge zgodnie z zawartg Umowa i Regulaminem w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowiert Umowy, Regulaminu i Warunkéw Promocji

Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z ustug Swiadczonych przez Operatora jedynie do prywatnego uzytku. Abonent nie jest uprawniony do
wykorzystywania ustug $wiadczonych przez Operatora dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy jakichkolwiek innych dziatan
komercyjnych.

. Abonent nie jest upowazniony do udostepniania ustug TELEWIZJI CYFROWEJ poza swoim Lokalem.
. Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug Swiadczonych przez Operatora w sposéb nie powodujacy zakiocen w dziataniu Sieci, w

szczeg6Inosci nie wolno mu dotgczac do Sieci urzadzen nie spetniajgcych wymogow wynikajacych z obowigzujgcego prawa lub dotaczac
urzadzen w punktach nie bedacych Zakonczeniami Sieci.

. W przypadku, gdy Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Operatora niezgodnie z Umowa, Regulaminem lub Warunkami Promocji, w

szczeg6Inosci wykorzystuje ustugi Swiadczone przez Operatora do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, czy tez udostepnia ustugi
Swiadczone przez Operatora poza swoj Lokal lub innym podmiotom w celu prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, Abonent bedzie
zobowigzany do naprawienia szkody, jaka ponidst Operator przy czym Operator uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, z winy Abonenta.

. Z tytutu korzystania przez Abonenta w sposéb nieuprawniony z Ustug Swiadczonych przez Operatora a nieobjetych Umowa lub umozliwienia

korzystania poza swoim Lokalem z ustug Operatora, Abonent bedzie zobowigazany do zaptaty na rzecz odszkodowania na zasadach ogolnych,
przy czym Operator bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, z winy Abonenta.

§ 7. Limitowanie wartos$ci zakupu Ustug Dodatkowych, ograniczenie Swiadczenia ustug

1. W celu zapewnienia ochrony intereséw Abonenta oraz kontroli kosztéw przez niego ponoszonych, Operator stosuje limit wartosci zakupéw Ustug
Dodatkowych. Jest to ograniczenie kwoty naleznej Operatorowi za Ustugi Dodatkowe zakupione przez Abonenta w ramach Telewizji Cyfrowej.

1.

2.
3.

Przekroczenie przez Abonenta limitu wartosci zakupow Ustug Dodatkowych uprawnia Operatora do zawieszenia mozliwosci zakupu kolejnych
Ustug Dodatkowych, na co Abonent wyraza zgode.

Operator okresla w Cenniku maksymalny limit wartosci zakup6éw Ustug dodatkowych, a Abonent moze w Umowie okresli¢ nizsza jego kwote.
Limit moze zostac¢ zwiekszony o kwote kaucji ztozonej przez Abonenta u Operatora. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i podlega zwrotowi w
przypadku rozwigzania umowy pod warunkiem nie zalegania przez Abonenta z optatami.

. Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen w przypadku naruszenia przez Abonenta

postanowiet Umowy, Regulaminu, Cennika i Warunkéw Promocji, w szczegélnosci w zakresie obowigzku terminowego ponoszenia Optat. W
takim przypadku Abonentowi nie przystugujg wobec Operatora zadne roszczenia.

. Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania $wiadczenia Ustug za wczesniejszym powiadomieniem Abonenta, gdy Abonent pozostaje w

zwtoce w dokonaniu zaptaty za Swiadczone ustugi lub w zwtoce w zaptacie optaty aktywacyjnej przez okres przekraczajacy 30 dni.

. Operator moze wznowi¢ Swiadczenie ustug zawieszonych z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 7.5, na wniosek Abonenta, po uprzednim

uregulowaniu wszystkich zalegtych Optat oraz odsetek wynikajacych z zalegtosci.

Wzér modelowej umowy Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspoétpracy z Krajowa Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie
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§ 8. Optaty

1. Wszelkie rozliczenia finansowe z Abonentem prowadzi Nowatel Sp. z 0.0. wystawia wszelkie dokumenty rozliczeniowe i przyjmuje Optaty od
Abonenta.

1.
2.

N2

o ~NO O

10.

11.
. Nowatel zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Abonenta, jak réwniez przeniesienia tych

Wysokos¢ Optat i sposéb ich naliczania okresla Cennik. Optaty za Ustugi Dodatkowe przedstawiane sg na ekranie Odbiornika TV podczas
korzystania z Ustugi a Abonent akceptuje je dokonujac ich zakupu.

Dokument ptatniczy za ustugi dostepny jest po zakonczeniu okresu rozliczeniowego na stronie internetowej Nowatel, bagdz w formie wydruku w
Biurze Obstugi Klienta Nowatel o ile nie zostanie przestany na adres Abonenta.

. Dokument ptatniczy za Ustuge moze zawiera¢ optaty za inne ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz tego samego Abonenta.
. Podstawowym okresem rozliczeniowym jest miesigc o ile inny termin nie wynika z Regulaminu, Umowy lub Warunkéw Promocji, z

zastrzezeniem postanowien pkt. 8.10.

. Optaty za Abonament naliczane sg za Okres Rozliczeniowy z gory.

. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania Optat naleznych Nowatel wskazanych na Dokumencie Platniczym.

. Optaty uiszczane sa przez Abonentéw z gory, do 15-go dnia kazdego miesiaca.

. Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dziehn wptyniecia srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Nowatel. Wptaty Abonentéw zostang

zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszych zobowigzan Abonenta wobec Nowatel z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci
beda pokrywane naleznosci gtéwne, a dopiero po ich zaspokojeniu naleznosci odsetkowe.

. Operator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia Optat za Ustugi. Informacja taka przekazywana jest Abonentowi w formie pisemnej z

wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego. Operator nie jest zobowigzany do powiadomienia Abonenta na pismie w
sytuaciji, gdy obniza Optaty lub wprowadza Optaty za howe ustugi.

Wysoko$¢ optaty abonamentowej za niepetny miesigc stanowi iloczyn 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej i liczby dni pozostatych do
uptywu miesigca.

Stronom przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku opéznienia w zaptacie Optat w catosci lub czesci.

wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich.

8§ 9. Zmiana zakresu $wiadczenia ustug

1. Jesli zapisy Umowy lub Warunki Promocji nie stanowig inaczej Abonent, ktory nie jest w okresie wypowiedzenia Umowy i nie zalega z Optatami,
moze zmieni¢ PAKIET po uiszczeniu optaty zgodnej z obowigzujgcym cennikiem

1.
2.
3.

4.
5.

Zmiana, o ktérej mowa w pkt. 9, moze by¢ dokonana po zlozeniu przez Abonenta wniosku o zmiane Pakietu w formie pisemnej lub
telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Nowatel, o ile Operator takg funkcjonalno$¢ udostepnia.

W przypadku ztozenia wniosku w spos6b inny niz osobiscie lub pisemnie identyfikacja Abonenta nastepuje poprzez podanie przez niego hasta
(PINu) lub innych danych z Umowy.

Operator rozpocznie dostarczanie nowo wybranego Pakietu od pierwszego dnia kolejnego miesigca nastepujacego po okresie, w ktérym
zostat ztozony i zaakceptowany przez Operatora przedmiotowy wniosek o zmiane Pakietu.

W szczegolnych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug objetych Umowa moze skutkowa¢ koniecznoscig zawarcia aneksu do Umowy.
Kwestie zwigzane z rozwigzanie i wygasnieciem Umowy okreslone sg szczeg6towo w dokumencie Umowy.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ i postepowanie reklamacyjne

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okreslonych w Ustawie oraz Kodeksie Cywilnym.

1

10.

11.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z przyczyn lezacych po stronie

Abonenta, w szczegblnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z
prawem albo nastagpito na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

. Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta niebedacego Konsumentem.
. Za kazdy dzien, w ktorym wystapita przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub nie zostat osiaggniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci

Swiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do odszkodowania w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej przystugujacej Operatorowi z
tytutu Ustugi, ktorej dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej.

. W przypadku niedotrzymania przez Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, przewidzianego w Umowie Abonenckiej, Abonentowi

przystuguje odszkodowanie za kazdy dzieh op6znienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Abonenckiej Optaty Abonamentowe;j
przystugujacej Operatorowi z tytutu tej Ustugi.

. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie przyczyny niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

. W sytuacji odpowiedzialnosci odszkodowawczej Abonent, bedacy Konsumentem uprawniony jest do zgdania odszkodowania uzupetniajacego

na zasadach ogélnych, wynikajgcych z przepiséw Kodeksu Cywilnego

. Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w paragrafie.
. Abonent moze sktadac¢ reklamacje z powodu niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczecia

Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjne;.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w

Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.
Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Operatora lub w kazdej innej jednostce obstugujacej Abonentéw Operatora (,Lokal Operator*).
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Abonenta w Lokalu Operatora, albo przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529),
2. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Lokalu Operatora w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez adres e-mail: biuro@tygrys.net
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Reklamacja powinna zawierac:
1. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

2. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4. przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres Lokalu,

5. date zlozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 11.11.1,

6. date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w
ust. 11.11.2,

7. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa — w przypadku gdy Abonent zada ich

wyptaty,

8. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysziych ptatnosci — w przypadku, o ktorym mowa w pkt 11.12.7,

9. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Lokalu Operatora,
nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 11.12, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujac reklamacije, jest obowigzana, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust.11.11 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 11.12, jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacije, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do
jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 11.12.7, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz
kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota
ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w Lokalu Operatora, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba
reprezentujaca Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow
komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora
rozpatrujgcej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacije w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacie,

2. informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

3. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
Abonenta, o ktbrym mowa w ust. 11.12.8,

5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy Abonentem jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, 0 ktérym mowa w art. 109 Ustawy,

6. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska,

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2. zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku
ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego Srodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacije
na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
Abonenta do ztozenia reklamacji.

Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odrebnym o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 Ustawy stosuje sie.

Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 11.15i 1116, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten
sposAéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 11.11 oraz ust.
11.12, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Operator, na zadanie Abonenta wyrazone w
sposaéb okreslony w ust. 11.11, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedZ na reklamacije, jej duplikat lub kopia, o ktérych
mowa w ustepie poprzedzajgcym ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedzZ na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedzZ na reklamacje zostata doreczona Abonentowi

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent uprawniony jest do skierowania sprawy na droge sadowa. Zamawiajacy lub Abonent
bedacy Konsumentem jest uprawniony do dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 Ustawy.

[N
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§ 11. Postanowienia koncowe

1. W celu utrwalenia wnioskow i oSwiadczen sktadanych przez Abonenta, jak rowniez w celu nalezytego wykonania Ustug przez Operatora, Abonent
wyraza zgode na rejestrowanie rozméw telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem Obstugi Klienta.
1. W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator zapewnia tajemnice:

1. informacji przekazywanych w Sieci Operatora,

2. danych osobowych Abonentéw,

3. danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, zarzagdzania ruchem w
sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, z wyjatkiem sytuacji opisanych w pkt. 12.3
oraz w innych przypadkach, w ktérych Operator jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyklych warunkach
zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu informacji w nastepujacych przypadkach:
1. Awarii lub uszkodzenia Sieci,
2. popetnienia przez osobe trzecia lub Abonenta czynu niedozwolonego,
3. przypadkéw losowych ktérych wystgpienie byto niezalezne od Operatora,
4. w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Umowie, Cenniku lub Warunkach Promocji majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

4. O wszelkich.zmianach Regulaminu Operator powiadomi Abonenta na pi$mie z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego
przed terminem wprowadzenia tych zmian w zycie. Abonentowi, ktéry w terminie 30 dni od daty powiadomienia nie wypowie umowy, Operator
Swiadczy¢ bedzie ustugi na mocy nowego Regulaminu.

5. Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed wejsciem w zycie jakichkolwiek zmian do tresci Regulaminu, stosuje sie postanowienia
Regulaminu obowigzujgcego w czasie wszczecia tych spraw.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.05.2021r.
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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO ' . GRYS.

Dostawca ustug Nowatel Sp. z 0.0. z siedzibg w Rumi, ul. Chylonska, 84-230 Rumia, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarsk-Pétnoc w Gdarnsku
pod numerem KRS 0000167362, REGON 192931732, NIP 5932407062, numer telefonu +48 58 72 72 000 e-mail:
biuro@tygrys.net informuje, ze:

1. jest administratorem Pana/i danych osobowych

2. kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod adresem email: iod@nowatel.com ,

3. Panal/i dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z zamiarem zawarcia i/lub zawarciem przez Panalig umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, wykonywaniem tej umowy, w tym ewentualnym dochodzeniem na jej podstawie roszczer oraz dokonaniu rozliczen po jej
zakonczeniu, a to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,b” i lit. ,f” Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

4. Panal/i dane osobowe sa przetwarzane i moga zosta¢ przekazane organom $ledczym oraz urzedom panstwowym w wyniku obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, a to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,c” i ,f" Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

5. Pana/i dane osobowe moga by¢ przetwarzane w przypadku udzielania zgody na przetwarzane w celach marketingowych oraz informacyjnych
przez dostawce ustug, z naciskiem na: prezentacje oferty, prezentacje ustug dodatkowych, oraz prezentacja innych produktéw w ofercie dostawcy
ustug poprzez poczte elektroniczng e-mail oraz telefonicznie.

6. dostep do danych beda miaty osoby wspétpracujace z administratorem, ktérym administrator powierzy wykonanie na rzecz Pana/i ustug, objetych
umowg i na potrzeby realizacji tej umowy oraz jej zawarcia lub modyfikacji, w tym przede wszystkim osoby zawierajgce umowe, przygotowujgce
oferte, wykonujace instalacje oraz sprawujgce obstuge techniczng sieci z wykorzystaniem ktérej Swiadczone sa ustugi,

7. w przypadku pojawienia sie zalegtosci w ptatnosciach za ustugi, w celach windykacyjnych Panstwa dane moga zostaé przekazane do ponizszych
administratoréw danych osobowych:

a. Krajowy Rejestr Dlugow Biuro Informacji Gospodarczej SA ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw,
b. Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S. A. ul. Jacka Kaczmarskiego 77, 02-679 Warszawa

8. nie zamierza przekazywac¢ Pana/i danych ani do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowej,

9. Dane przetwarzane beda przez czas nie dluzszy niz wymagalny przepisami prawa, w tym wynikajgcymi z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Ordynacja podatkowa, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

10. posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci'swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania;
11. w ramach realizacji umowy administrator podejmuje czynnosci zwigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji przez systemy
informatyczne wobec danych osobowych, w tym o profilowaniu w ponizszych celach:
a. wykrywania naduzy¢
b. cele windykacyjne
c. kontrola przekroczenia wskazanych w regulaminach progéw lub limitéw
12. ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do PUODO gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;”
13. podanie przez Pana/i danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do zawarcia i realizacji ww. umowy.
14. Wyrazam dobrowolna zgode na:
a. 0 Przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: Imie i nazwisko, pesel, nr dowodu, NIP, adres zamieszkania, adres zameldowania, w
celu zawarcia, realizacji, wykonania, rozliczenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
b. O Przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: adres e-mail, numer telefonu w celach kontaktowych zwigzanych z zawarciem,
realizacja, wykonaniem, rozliczeniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
c. O Przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: Imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, w celach
marketingowych oraz informacyjnych poprzez poczte elektroniczng e-mail oraz telefonicznie.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu

dzien  miesiac rok podpis Abonenta

Wzér modelowej umowy Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przy wspoétpracy z Krajowa Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie
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INSTRUKCJA POSTEPOWANIA ZE SPRZETEM

ZALACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIU "G RYS
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH -
ZDNIA ..o NR 01/0001/TYGRYS/2024

. Zima:

Zintegrowane anteny zewnetrzne (podobnie jak wszystkie inne elektroniczne urzadzenia) w temperaturach zblizonych do
zera i nizszych nie powinny by¢ odtaczane od zasilania.

W przypadku koniecznosci wytgczenia na czas dtuzszy niz kilka minut, przed ponownym zataczeniem antena powinna
zosta¢ zdemontowana, przeniesiona do suchego pomieszczenia o temperaturze pokojowej na ok. dwie godziny i dopiero
wtedy moze zosta¢ ponownie wiaczona.

Niezastosowanie sie do tych wskazéwek moze spowodowacé trwate uszkodzenie elementdéw elektronicznych.

Uszkodzenia takie nie podlegajg naprawom gwarancyjnym gdyz powstaty wskutek niewtasciwego uzytkowania sprzetu.

. W okresach burzowych:

Urzadzenia sieciowe sg urzgdzeniami elektrycznymi w zwigzku z czym przed nadejsciem burzy nalezy je wylgczy¢ tak jak
wszystkie urzgdzenia elektryczne z sieci energetycznej. Uchroni to nasz sprzet przed uszkodzeniem czy catkowitym
zniszczeniem.

Jednoczes$nie nalezy pamietag, iz listwa za wolno odcina napiecie, wiec moze eliminowac jedynie chwilowe skoki napiecia,
np. gdy wigcza sie lodéwka lub pralka, ale nie chroni urzadzen przed powaznymi przepieciami - nalezy jg rowniez odtgczy¢
od kontaktu.

Dla wiekszego bezpieczenstwa zalecane jest rowniez odtgczenie kabli internetowych od urzadzen sieciowych (komputery,
routery, acces pointy, bramki VOIP) w celu wyeliminowania ewentualnych uszkodzen podczas wytadowarn
atmosferycznych.

Niezastosowanie sie do tych wskazéwek moze spowodowac trwate uszkodzenie elementéw elektronicznych.

Uszkodzenia powstate w wyniku przepigecia pradowego nie podlegajg naprawom gwarancyjnym, gdyz powstaty wskutek
niewlasciwego uzytkowania sprzetu.

. W warunkach domowych:

Urzadzenie sieciowe zainstalowane w lokalu klienta, zasilane energig elektryczng nie powinny by¢ narazone na:
- wysoka wilgotnos¢ powietrza w otoczeniu

- gwaltowne zmiany temperatur

- dziatanie pola elektromagnetycznego z innych urzadzenh (kuchenka mikrofalowa itp.)

Kable sieciowe zainstalowane w lokalu klienta nie powinny by¢ narazone na uszkodzenia mechaniczne (przetarcia,
przeciecia, pogryzienia przez zwierzeta, nienaturalne zagiecia), wptyw wysokich temperatur (lampy, piece, kaloryfery).

Wszelkie przerdbki instalacji kablowej w lokalu klienta powinny by¢ wykonywane przez osobe posiadajaca odpowiednie
uprawnienia oraz wiedze i narzedzia.

Niezastosowanie sie do tych wskazéwek moze spowodowacé trwate uszkodzenie instalacji kablowej i urzadzen sieciowych.

Uszkodzenia powstate w wyniku niezastosowanie sie do powyzszych uwag nie podlegaja naprawom gwarancyjnym, gdyz
powstaly wskutek niewtasciwego uzytkowania sprzetu.



INFORMACJE Z ART. 12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 "G RYS
O PRAWACH KONSUMENTA -

Wypetniajgc obowigzek informacyjny, o ktdrym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), dalej Ustawa, informujemy iz:

1.

10.

11.

Zamierzacie Panstwo zawrze¢ umowe, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug
dostepu do Internetu, telefonii oraz transmisji danych. Gtéwne cechy Swiadczenia opisane sg w udostepnionym Panstwu
(na papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzorze umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (§ 1) i regulaminie
Swiadczenia ustug (8 2).

. Kontakt z nami zapewniamy pod numerami telefonu: (58) 72 72 000, badz poprzez e-mail: biuro@tygrys.net
. Dane Dostawcy ustug - Nowatel Sp. z 0.0.z siedzibg w Rumi, ul. Chyloriska 10, 84-230 Rumia, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku pod
numerem KRS 0000167362, o kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zt, posiadajgca numer NIP 593-240-70-62,
www.tygrys.net

. Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajdujg sie w § 14 udostepnionego Paristwu

(na papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzoru regulaminu Swiadczenia ustug.

. Ceny za ustugi, opfaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajduja sie przede wszystkim w udostepnionym

Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzorze umowy (8 1 ust. 2) i cenniku, a takze w udostepnionym w
ten sam spos6b wzorze regulaminu $wiadczenia ustug i regulaminie promocji, jesli zawieracie Pafnstwo umowe na
warunkach promocyjnych.

. Sposo6b i termin zaptaty za Swiadczone Panstwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia Swiadczen przez Dostawce ustug

opisane sg odpowiednio w § 8 i 9 udostepnionego Parnstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzoru
regulaminu Swiadczenia ustug i w 8 3 udostepnionego w ten sam sposéb wzoru umowy.

. Ustugi na rzecz Panstwa Swiadczone beda wedle wskaznikéw jakosci opisanych w 8§ 3 udostepnionego Panstwu (na

papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzoru regulaminu Swiadczenia ustug, i parametrow ustugi wybranej przez
Panstwa, a jesli w ramach ustug zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie
wolny od wad fizycznych jak i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowaé (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami
opisanymi w § 13 udostepnionego Panstwu jw. wzoru regulaminu $wiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate
ustugi serwisowe, ktére bedziemy Swiadczy¢ na Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na
warunkach promocyjnych, wéwczas objety jest on gwarancja, zgodnie z dotgczong do niego karta gwarancyjna.

. Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0

przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym . Dostawca ustug postepuje zgodnie z zasadami Prawa
Telekomunikacyjnego oraz normami etycznymi obowigzujacymi w Polsce.

. Czas trwania umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przediuzenia oraz minimalny czas trwania

zobowigzan wynikajgcych z umowy opisane sa w § 4 i 8 5 udostepnionego (na papierze lub przestanym poprzez e-mail)
Panstwu wzoru umowy.

Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej
przez nas przed zawarciem umowy weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w § 5 ust. 5-10
udostepnionego (na papierze lub przestanym poprzez e-mail) Paristwu wzoru regulaminu $wiadczenia ustug, uzyskamy
informacije o jej negatywnym wyniku nie wykluczamy, ze zwrécimy sie do Painstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O
kwocie zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed zawarciem umowy.

Oproécz trybu sgdowego, majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z postepowania mediacyjnego lub przed sagdem
polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w 8§
16 ust. 8 udostepnionego Panstwu wzoru regulaminu Swiadczenia ustug.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy

dzien miesigc rok podpis Abonenta
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ "G RYS
POZA LOKALEM/NA ODLEGLOSC -

nazwisko i imie:
adres:
kod pocztowy: miejscowosc:

Niniejszym odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia: .....cceeceereernnes

dzien miesiac rok podpis Abonenta

Formularz ten nalezy wypeinic tylko w przypadku checi odstapienia od umowy w ustawowym terminie 14 dni, ze
skutkami opisanymi ponizej. Wniosek nalezy odesta¢ na ponizszy adres Dostawcy ustug: Nowatel Sp. z 0.0. ul.
Chylonska 10, 84-230 Rumia, e-mail: biuro@tygrys.net

8 1. Informacje na temat prawa i skutkéw odstapienia od umowy

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystfali Panstwo na
adres Dostawcy wskazany pod formularzem informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy lub w tym czasie ztozyli Paistwo o$wiadczenie o
odstgpieniu w naszym Biurze Obstugi Klienta. ul. Chyloriska 10, 84-230 Rumia. Po uplywie powyzszego, 14 dniowego
terminu traca Panstwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

2. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W razie dokonanego przez Parstwa odstgpienia, Dostawca ustug co do zasady zobowiazany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Jesli jednak na czas obowiazywania umowy udostepniliSmy Panstwu jakikolwiek sprzet, czy
urzadzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Panstwa ptatnosci do czasu ich otrzymania
z powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu ich odestania.

4. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte przy
dokonaniu ptatnosci, chyba ze ztozg Panstwo wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposéb, o ile nie bedzie to wigzato
sie dla Panstwa z dodatkowymi kosztami.

5. Jezeli zazadali Paristwo rozpoczecia Swiadczenia ustug lub wykonania instalacji bgdz aktywacji ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo za Swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstapienia od
Umowy, w tym optlaty za instalacje, wskazanej w umowie lub cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych,
zobowigzani bedziecie Panstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu Swiadczenia ustugi.

6. Zasady zwrotu sprzetu i urzagdzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte sa w § 18 udostepnionego Parstwu (na
papierze lub przez e-mail) regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

7. Jesli wraz z umowg zawarliscie Panstwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu-urzadzenia np. routera, to z
chwilg odstgpienia umowa ta wygasa, a zwrotu urzadzenia dokonujecie w taki sposéb jak w punkcie 6, a zwrotu ceny
dokonamy jak w punkcie 3.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy

dzien miesigc rok podpis Abonenta
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