TYGRYS.

UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEFONICZNYCH

Strony umowy: Nowatel sp. z 0. 0. z siedzibq w Rumi, Ul. Gdanska 39/27, 84-230 Rumia, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc w Gdansku pod numerem KRS 0000167362, o kapitale zaktadowym w wysokosci
200.000,00 zt, posiadajaca numer NIP 593-240-70-62, zwana dalej Operatorem reprezentowana przez: Stanistaw Czech

oraz:
Nazwisko I Imie / FIRMA :

NIP Telefon kontaktowy
L et P e e T
REGON/PESEL DOWOD OSOBISTY KRS
e rrrrr Tl
Ulica Nr domu Nr mieszkania
N .
Miejscowosé Kod pocztowy

Adres e-mail

Adres instalacji (jezeli inny niz adres abonenta):

Ulica Nr domu Nr mieszkania
PP rrrrrrrrrrrrrr T T T
Miejscowosé Kod pocztowy
HEREEEEEEEEEEEEEEEN -0
Konfiguracja:
NUMER TELEFONU (kierunkowy 58) NAZWA PAKIETU
-+t e PPl
Termin rozpoczecia Zastrzezenie numeru
Swiadczenia ustugi (zaznaczy¢ jedynie w przypadku checi zastrzezenia)

I N s R N B O ]

Miesieczny abonament zt
Jednorazowa aktywacja zt




81.
1. Operator zobowigzuje sie do zainstalowania stacji telefonicznej i/lub jej przytaczenia do centrali w terminie wyzej okreslonym, za
wyjatkiem przypadkéw gdy Klient wykonuje instalacje stacji we wtasnym zakresie
2. Operator zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia Ustug w wyzej okreslonym terminie, zgodnie z zaméwieniem, bedacym integralng
czesciag Umowy w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug przez Operatora, zwanym dalej Regulaminem,
ktéry stanowi integralng cze$¢ umowy.

3. Operator zobowigzuje sie do odptatnego $wiadczenia na rzecz Abonenta w podanej lokalizacji ustugi
§2.
1. Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do lokalu, w ktérym majq by¢ $wiadczone ustugi objete niniejsza umowg (prawo

wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do lokalu lub umowe najmu) oraz petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i jest uprawniony do podejmowania decyzji w zakresie podfaczenia do sieci Ustugodawcy w lokalu, w ktérym ustugi
okreslone w niniejszej umowie majg by¢ $wiadczone.
2. W szczegdlnosci Abonent zobowigzuje sig do:
a) korzystania z urzadzen koncowych, zgodnie z ich wiasciwoscia, przeznaczeniem i Regulaminem,
b) nie dokonywania jakichkolwiek zmian w instalacji i wyposazeniu bez powiadomienia i uprzedniej zgody Ustugodawcy
c) terminowego uiszczania optat zgodnie z Umowa, Cennikiem i otrzymanymi fakturami VAT za wszystkie ustugi zrealizowane w
wykonaniu niniejszej umowy
3. Opfaty z tytutu ustug okresowych, w szczegdlnosci Abonamentu, sg ptatne do 15-go dnia Okresu Rozliczeniowego, za ktory jest
nalezna Optata, a pozostate Optaty zgodnie z terminem wskazanym na fakturze VAT, chyba, ze Strony odmiennie ustality
sposoby ptatnosci.
Jezeli Optaty nie obejmujq catego Okresu Rozliczeniowego winny zosta¢ uregulowane do 15-go dnia nastepnego miesiaca.
Za date uregulowania Optat uwaza sie date wplywu $rodkéw na rachunek Ustugodawcy wskazany kazdorazowo na fakturach
doreczanych Abonentowi

o

§3.
1. Promocja ,darmowe minuty” uprawnia Abonenta do bezptatnego korzystania z ustug do momentu osiggniecia limitu darmowych minut w
ramach zamdwionego pakietu
Ilo$¢ darmowych minut w ramach zamdwionego pakietu reguluje cennik
Darmowe minuty s odnawiane przy rozpoczeciu danego okresu rozliczeniowego
Darmowe minuty w ramach abonamentu mozna wykorzysta¢ na potaczenia do wszystkich sieci stacjonarnych w Polsce, na potaczenia do
wszystkich sieci komérkowych w Polsce oraz do wszystkich sieci stacjonarnych w wybranych krajach (Argentyna, Australia, Austria, Belgia,
Brazylia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael,
Japonia, Kanada, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia,
Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania i Wiochy). W ramach pakietu mozna wykonywac
réwniez potaczenia komdrkowe do Kanady i Standw Zjednoczonych.
5. Po wykorzystaniu limitu darmowych minut, rozmowy s naliczane wedtug cennika
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84.
1. Regulamin i Cennik stanowig integralng czes¢ umowy
2. Obie strony umowy zobowiazujg sie do przestrzegania aktualnego Regulaminu.
3. Po kazdorazowej zmianie Regulaminu lub Cennika, Operator powiadomi o tym Klienta w formie pisemnej
4. Operator nie ponosi negatywnych skutkéw prawnych wynikajacych z nieznajomosci przez Klienta postanowien obowigzujacego
Regulaminu lub Cennika.
5. Wszelkie kary i optaty za ustugi niewymienione w umowie reguluje Cennik
§5.
. Operator zapewnia Klientowi zakres obstugi serwisowej w zakresie i na warunkach okreslonych kazdorazowo w Regulaminie.
2. Wysokos$¢ kar umownych i odszkodowania w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug okres$la aktualny Regulamin.
3. Tryb postepowania reklamacyjnego obywa sie w sposéb i na warunkach okreslonych w Regulaminie.
8§6.
Umowa zawarta zostaje na czas nieokreslony.
§7.
1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzo-
wego nastepujacego po miesiqcu, w ktorym nastgpito wypowiedzenie.
2. Operator moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas okreslony lub nieokreslony po uprzednim zawiadomieniu Abonenta na 14 dni przed

rozwigzaniem w przypadkach, gdy:

a) Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi

b) Opdznienia w optacaniu Abonamentu wynoszg co najmniej 2 petne Okresy Rozliczeniowe

c) Klient uporczywie narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu, badZ podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace
Swiadczenie lub korzystanie z Ustug Operatora

d) Klient korzysta z Ustug do celdw niezgodnych z prawem

e) Dane lub informacje podane przez Klienta przy zawarciu Umowy sg nieprawdziwe

f) Klient utraci tytut prawny do nieruchomosci lub nastgpi pisemne cofniecie zgody wtasciciela

3. Umowa wygasa w przypadku $mierci Klienta.

4. Rozwigzanie Umowy wymaga oswiadczenia ztozonego drugiej Stronie w formie pisemnej badZz dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Abonent moze ztozy¢ takie oswiadczenie w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, , poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy
ustug albo poprzez wiadomos$¢ mailowq (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Do -
stawcy ustug w Umowie). O$wiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci .

5. W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej oéwiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony albo
0 rozwigzaniu umowy albo o odstgpieniu od umowy, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od
chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

6. a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b) wykonanie pofaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku abonen-
ta, ktory wskazat numer geograficzny.

7. Uprawnienia do przeniesienia numeru do innej sieci, pozostanie w mocy przez miesiqc po rozwigzaniu umowy, chyba ze abonent ztozy
o$wiadczenie o zrzeczeniu sie tego prawa.

§8.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowa majq zastosowanie postanowienia Regulaminu i Cennika (oraz Regulaminu Promocji), przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

89.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy moga zosta¢ dokonane jedynie w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem
niewaznosci.

Zataczniki do umowy:

Zatacznik 1: Protokdt zdawczo-odbiorczy urzadzen
Zatacznik 2: Klauzula informacyjna RODO
Zatacznik 3: Regulamin ustug telefonicznych
Zatacznik 4: Cennik ustug telefonicznych

Upowaznienie
Upowazniam firme Nowatel Sp. z o0.0. ul. Gdanska 39/27, 84-230 Rumia do wystgpienia do Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji
Gospodarczej SA o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby.
Upowazniam firme Nowatel Sp. z 0.0. ul. Gdanska 39/27, 84-230 Rumia do wystgpienia do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S. A. o
ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby.

Miejscowos¢, data Podpis (i piecze¢) Abonen



TYGRYS.

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY URZADZEN

1. W celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych, Operator uzycza
Klientowi zestaw abonencki, w sktadzie:
Lp. Nazwa llosé Numer seryjny / Adres MAC
1
2
3
4
2. Okreslone w ust. 1 urzadzenia stanowig wtasnos$¢ Operatora.
3. Wartosc¢ zainstalowanych urzadzen okresla Cennik ustug telefonicznych Operatora.
4. W/w urzadzenia zainstalowano w miejscu okreslonym w Umowie jako miejsce
instalacji.
5. w/w urzadzenia podlegajq zwrotowi do Ustugodawcy w momencie wygasniecia
umowy.
6. Strony stwierdzajg prawidiowe dziatanie zainstalowanych urzadzen.
7. Protokot ten stanowi integralng cze$¢ umowy o Swiadczenie ustugi telefonicznej
Operatora.
8. Protokdét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
stron.
OPERATOR PODPIS ABONENTA

SERWIS
SERWIS CODZIENNIE W GODZINACH 8:00 - 22:00

58 727 20 20

Wszelkie dodatkowe informacje dost¢pne sa na stronie:

WWW.TYGRYS.NET




Klauzula informacyjna RODO

Operator Nowatel sp. z 0. 0. z siedzibg w Rumi 84-230, ul. Gdanska 39/27, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw przez
Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy - pod nr KRS 0000167362, REGON 192931732, NIP
5932407062, numer telefonu +48 58 72 72 000 e-mail: biuro@tygrys.net informuje, ze:

a) jest administratorem Pana/i danych osobowych,
b) kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod numerem telefonu: +48 58 72 72 155 w
godzinach pracy biura, oraz adresem email: iod@nowatel.com ,
c) Pana/i dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z zamiarem zawarcia i/lub zawarciem przez Pana/ig umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wykonywaniem tej umowy, w tym ewentualnym dochodzeniem na jej
podstawie roszczen oraz dokonaniu rozliczen po jej zakoriczeniu, a  to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,b” i lit. ,f”
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
d) Pana/i dane osobowe sg przetwarzane i mogg zostac przekazane organom $ledczym oraz urzedom
panstwowym w wyniku obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, a to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,c”i ,f”
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
e) Pana/i dane osobowe moga byc¢ przetwarzane w przypadku udzielania zgody na przetwarzane w celach
marketingowych oraz informacyjnych przez operatora, z naciskiem na: prezentacje oferty, prezentacje ustug
dodatkowych, oraz prezentacja innych produktéw w ofercie operatora poprzez poczte elektroniczng e-mail oraz
telefonicznie.
f) dostep do danych bedq miaty osoby wspoétpracujace z administratorem, ktérym administrator powierzy
wykonanie na rzecz Pana/i ustug, objetych umowa i na potrzeby realizacji tej umowy oraz jej zawarcia lub
modyfikacji, w tym przede wszystkim osoby zawierajace umowe, przygotowujace oferte, wykonujace instalacje oraz
sprawujace obstuge techniczng sieci z wykorzystaniem ktérej $wiadczone sg ustugi,
g) w przypadku pojawienia sie zalegtosci w ptatnosciach za ustugi, w celach windykacyjnych Pafstwa dane moga
zostaé przekazane do ponizszych administratoréw danych osobowych:

a. Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej SA ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw,

b. Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S. A. ul. Jacka Kaczmarskiego 77, 02-679

Warszawa
h) nie zamierza przekazywac Pana/i danych ani do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowej,
i) Dane przetwarzane beda przez czas nie dtuzszy niz wymagalny przepisami prawa, w tym wynikajacymi z ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych o sobowych
j) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania;
k) w ramach realizacji umowy administrator podejmuje czynnosci zwigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji przez systemy informatyczne wobec danych osobowych, w tym o profilowaniu w ponizszych celach:

a. wykrywania naduzy¢

b. cele windykacyjne

c. kontrola przekroczenia wskazanych w regulaminach progéw lub limitéw
1) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do PUODO gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;”
m) podanie przez Pana/i danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do zawarcia i realizacji ww. umowy.

Wyrazam dobrowolna zgode na:

[przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: Imie i nazwisko, pesel, nr dowodu, NIP, adres
zamieszkania, adres zameldowania, w celu zawarcia, realizacji, wykonania, rozliczenia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

[ przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: adres e-mail, numer telefonu w celach
kontaktowych zwigzanych z zawarciem, realizacjg, wykonaniem, rozliczeniem umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

LlPrzetwarzanie moich danych osobowych w postaci: Imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-
mail, numer telefonu, w celach marketingowych oraz informacyjnych poprzez poczte elektroniczng e-
mail oraz telefonicznie.

Data i Podpis Klienta
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TYGRYS.

REGULAMIN USLUG TELEFONICZNYCH

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin oraz Cennik stanowig integralng cze$¢ Umowy.
Regulamin i Umowa postuguja sie pojeciami, ktére majg nastepujace znaczenie:
Cennik - wykaz cen stosownych przez Operatora wobec Klientéw z tytutu realizacji na ich rzecz Ustug oraz zasady ich naliczania w zalez -
nosci od wybranego planu taryfowego.
Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, w ciqgu ktdérego zrealizowane Ustugi rozliczane s w tym samym terminie ptatnosci;
Optata abonamentowa - opfata okresowa za staly dostep do Ustug;
Optata aktywacyjna - optata jednorazowa za rozpoczecie $wiadczenia Ustug.
Potaczenie telefoniczne - potaczenie ustanowione za pomoca publicznie dostepnej ustugi telefonicznej, pozwalajace na dwukierunkowa

facznos¢ w czasie rzeczywistym;

Rachunek - faktura VAT na podstawie, ktérej Klient uiszcza optaty za Ustugi;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Klientem i Operatorem;

Ustugi - wskazane w tresci Umowy ustugi, $wiadczone na jej podstawie przez Operatora na rzecz Klienta;

Urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci;
Wykaz Ustug - informacja o zrealizowanych pfatnych potaczeniach z danego numeru telefonu;

§2. Zakres i warunki swiadczenia Ustugi
Ustuga jest $wiadczona w miejscu instalacji ustugi.
Szczegdtowy zakres Ustugi Swiadczonej Abonentowi okresla Umowa.
W ramach Abonamentu z tytutu $wiadczonej Ustugi Ustugodawca zapewnia:
a) Ustuge Podstawowaq, zgodnie z wybranym Pakietem
b) obstuge serwisowa
Ustuge Podstawowaq stanowi ustuga tacznosci telefonicznej przy wykorzystaniu technologii Voice over Internet Protocol (VoIP). Ustuga ta
polega na udostepnieniu statego, catodobowego potaczenia z ogdlnoswiatowaq siecig telekomunikacyjng zapewniajaca facznos¢ z siecig
komorkowa, publiczng komutowana sieciqg telefoniczng (PSTN) oraz innymi sieciami telefonicznymi wykorzystujacymi technologie VoIP.
Obstuga serwisowa obejmuje:
a) instalacje Urzadzen i uruchomienie Ustugi w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
b) monitoring Sieci,
c) usuwanie usterek,
d) umozliwienie uzyskania informacji o: dostepnych Ustugach $wiadczonych przez Ustugodawce, stanie Ustug w ramach Pakietu,
realizacji zamdwien Abonenta i zgtoszonych usterek
e) zgtaszanie reklamacji oraz pomoc techniczna w zwigzku ze $wiadczong Ustuga.
Obstuga serwisowa w zakresie wskazanym w ust. 5 podpunktach d) i €) moze by¢ wykonywana w formie telefonicznej, listownej, mailowej
lub innej udostepnionej przez Ustugodawce.

§ 3. Zamowienie Ustugi
Abonentem moze zosta¢ kazdy podmiot ubiegajacy sie o $wiadczenie Ustugi na obszarze dziatania Ustugodawcy, jezeli nie zachodzag
negatywne przestanki zawarcia Umowy wskazane w Umowie oraz przepisach prawa.
Zamowienie moze zostac ztozone w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej. Zamdwienie ztozone w postaci elektronicznej wigze
Zamawiajacego, jezeli Ustugodawca potwierdzi jej otrzymanie.
Ustugodawca po otrzymaniu Zamoéwienia sprawdza mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustugi oraz moze wystgpi¢ do Zamawiajacego o
dokumentacje i inne dane celem ustalenia mozliwosci $wiadczenia Ustugi.
Ustugodawcy przystuguje ponadto prawo odmowy zawarcia umowy, jezeli:
a) Zamawiajacy nie dostarczyt na Zadanie Ustugodawcy dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania
wynikajacego z Umowy,
b) brak jest pozytywnej oceny wiarygodnosci, chyba ze Ustugodawca wyrazi wole zawarcia Umowy na warunkach mniej korzystnych
dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.
c) Zamawiajacy odmowi podania danych osobowych , ktdre sq niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy.
d) brak jest mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi
Ustugodawca informuje Zamawiajacego o mozliwosci zawarcia Umowy badz o odmowie zawarcia Umowy w terminie do 30 dni od
otrzymania Zamdwienia, chyba, ze termin nie moégt zosta¢ dochowany z winy Zamawiajacego.

§ 4. Zawarcie Umowy
W ramach Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i warunkach okreslonych w Umowie, za$ Abonent
zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w szczegoélnosci do optacania Abonamentu zgodnie z wybranym Pakietem.
Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony albo na czas okreslony.
W przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony minimalnym okresem jej trwania jest Okres Rozliczeniowy.
Gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy, lub gdy Umowa zostata zawarta na odlegtos¢,
Abonent moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, skladajac Ustugodawcy i
stosowne oswiadczenie o odstgpieniu na pismie. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie stosownego oswiadczenia na adres
Ustugodawcy przed uptywem tego terminu.

§ 5. Instalacja Urzadzen i rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi poprzedza instalacja Urzadzen i konfiguracja Ustugi przez Ustugodawce, chyba ze Strony postanowity
odmiennie.
Abonent obowigzany jest udostepnié¢ Lokal celem instalacji Urzadzen i uruchomienia Ustugi. Udostepniajac lokal Abonent zezwala na
dokonanie niezbednych prac.
Dostawca Ustug zobowigzuje sie do montazu Przytacza w Lokalu zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujacymi normami, do
miejsca wskazanego przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrdtszg droga do Gniazda Abonenckiego.
Przygotowanie Lokalu do montazu Przytacza jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje przestawienie mebli i wyposazenia znajdujacego sie
w Lokalu Abonenta w celu udostepnienia miejsca na Instalacje Przytacza i Urzadzenia Abonenckiego.
W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba
Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, montazu dodatkowych Gniazd Abonenckich, a takze usuwania Awarii upowaznione sg
wytacznie stuzby techniczne Dostawcy Ustug
Na wniosek Abonenta Przylacze moze by¢ rozbudowane o wiekszg liczbe Gniazd Abonenckich na warunkach i za dodatkowa opfatg
okreslong w Cenniku.
Ustuga moze by¢ $wiadczona za pomocg Urzadzen stanowigcych wtasnos$c¢ Ustugodawcy lub Abonenta.
Po dokonaniu instalacji Urzadzen Ustugodawca uruchamia Ustuge konfigurujac w szczegdlnosci Urzadzenia oraz jednostke podtaczang do
Ustugi.
Urzadzenia bedace wiasnoscig Abonenta winny posiadac niezbedne certyfikaty i $wiadectwa stwierdzajace dopuszczenie do uzytkowania
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Urzadzenie Abonenckie, jezeli w Umowie nie zostato to okreslone inaczej, stanowi wtasnos$¢ Ustugodawcy. Abonent ma prawo uzywania
Urzadzenia Abonenckiego przez okres trwania Umowy
Instalacje Urzadzen i uruchomienie Ustugi oraz rozpoczecie $wiadczenia Ustugi potwierdza Protokodt.
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§ 6. WYPOZYCZENIE SPRZETU
Operator udostepnia sprzet na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego podpisanego przez klienta.
Operator zobowigzuje sie do nieodptatnej wymiany uszkodzonego sprzetu, ktéry zostat udostepniony Klientowi, w przypadku ujawnienia
sie podczas instalacji lub eksploatacji ukrytych wad technicznych ktéregokolwiek z jego elementéw.
Klient Ustugi odpowiedzialny jest za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate udostepnianego zestawu instalacyjnego.
W razie niezwrdcenia, zwrdcenia uszkodzonego lub niekompletnego sprzetu, Operator moze wystawi¢ kare w wysokosci okreslonej w cen-
niku
Klient obowigzany jest optaci¢ kare za niezwrdcenie, zwrdcenie niekompletnego lub uszkodzonego sprzetu w terminie 14 dni kalendarzo-
wych od daty rozwigzania/wygasniecia umowy.

§ 7. OBSLUGA SERWISOWA
Klient moze zgtaszaé reklamacje lub zasiegac informacji w Biurze Obstugi Klienta Operatora telefonicznie, drogq elektroniczng lub pisem-
nie pod adresem Operatora.
Operator zapewnia Klientowi nieodptatnie skrocony Wykaz Ustug telekomunikacyjnych obejmujacy sumaryczny czas trwania i wartos¢ po-
szczegdblnych typow potaczen.
§ 8. Swiadczenie Ustugi
Ustugodawca ma obowigzek zapewni¢ funkcjonowanie Ustugi zgodnie z mozliwosciami organizacyjnymi i technicznymi. Ustugodawca
ostrzega, iz specyfika stosowanej technologii moze skutkowaé wystepowaniem przerw w $wiadczeniu Ustugi.
Abonent obowigzany jest:
a) korzystaé z Ustugi w sposéb zgodny z przepisami prawa oraz Umowy.
b) niezwtocznie informowac¢ Ustugodawce o awariach i nieprawidtowym dziataniu Sieci, w tym Urzadzen oraz udostepni¢ Lokal w celu
ich usuniegcia.
c) nie udostepnia¢ Ustugi poza Lokal,
d) nie powodowac dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zaktdci¢ dziatanie Sieci
e) nie dokonywac prob ingerencji i przechwycenia danych osob trzecich
f) powiadomi¢ Ustugodawce o zmianie danych Abonenta w terminie 7 dni pod rygorem uznania, iz posiadane dane sg prawidtowe, a
doreczenia nadal skuteczne.
g) ponosi¢ koszty zwigzane ze zwyktym uzywaniem Urzadzen oraz zapewni¢ prawidtowe warunki dla funkcjonowania i eksploatowania
zgodnie z przeznaczeniem i wasciwosciami, w szczegdlnosci wytaczac¢ Urzadzenia w przypadku wytadowan atmosferycznych.
Ustugodawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, jezeli Abonent:
a) narusza obowigzki okreslone w ust. 2 pkt a, ¢, d, e, - po uprzednim zawiadomieniu do czasu zaprzestania naruszen.
b) nie dokonat ptatnosci za poprzedni Okres Rozliczeniowy - do czasu uiszczenia ptatnosci.
c) podat nieprawdziwe dane przy zawarciu lub w trakcie $wiadczenia Ustugi
Abonent moze zawiesi¢ Ustuge, jezeli:
a) kaczny czas w ktérym ustugi byty zawieszone nie przekracza 6 miesiecy rocznie
b) Zawieszenie ustug bedzie trwac dtuzej niz 2 tygodnie
c) Ustugi byly $wiadczone przez co najmniej 2 tygodnie od ostatniego zawieszenia ustug.
Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe trzecig, pod warunkiem uzyskania,
pod rygorem niewaznosci, uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

8§ 9. Optaty
Opfaty na rzecz Ustugodawcy obejmuja Abonament oraz inne optaty za Ustugi okreslone w Cenniku.
Abonent jest obowigzany do terminowego regulowania Optat. Uiszczenia optat dokonuje sie przelewem bankowym lub za pomoca karty
pfatniczej w biurze obstugi klienta, na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany kazdorazowo na fakturach doreczanych Abonentowi.
Jezeli okres $wiadczenia Ustugi jest krdtszy od Okresu Rozliczeniowego nalezna Optata za ten okres wynosi 1/30 Optaty za kazdy dzien
korzystania z Ustugi.
Optata jest naliczana od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi wskazanego w Umowie. Jezeli dzien rozpoczecia $wiadczenia przypada w
trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego nalezna Opfata ustalana jest zgodnie z ust. 3
Optaty z tytutu ustug okresowych, w szczegdlnosci Abonamentu, sq ptatne do 15-go dnia Okresu Rozliczeniowego, za ktéry jest nalezna
Opfata, a pozostate Optaty zgodnie z terminem wskazanym na fakturze VAT, chyba, ze Strony odmiennie ustality sposoby ptatnosci.
Jezeli Optaty nie obejmujq catego Okresu Rozliczeniowego winny zostac¢ uregulowane do 15-go dnia nastepnego miesigca.
Za date uregulowania Optat uwaza sie date wptywu Srodkéw na rachunek Ustugodawcy wskazany kazdorazowo na fakturach doreczanych
Abonentowi.
W sytuacji opoznienia ptatnosci Ustugodawca moze podejmowac dziatania w celu spetnienia $wiadczenia przez Abonenta. W tym celu
moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug. Jest takze uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzief opdznienia.
W przypadku zmiany wysoko$ci Optat Ustugodawca powiadamia o powyzszym Abonentéw na pismie z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu Rozliczeniowego.

§ 10. Odpowiedzialno$¢ stron
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym w obowigzujacych
przepisach prawa oraz w przypadkach wskazanych w Umowie.
Dochodzenie przez Abonenta odszkodowania przewyzszajacego wartos¢ kar umownych i zwrotdw okreslonych w Umowie jest wytaczone,
chyba, ze odmiennie stanowig bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci, jezeli szkoda zostata wyrzadzona umyslinie.
Jezeli Abonent przyczynit sie powstania lub zwiekszenia szkody obowigzek jej naprawienia ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie
do okolicznosci.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, korzystajacej z Ustugi $wiadczonej na jego rzecz, jak za
dziatania wtasne.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate na skutek:
a) udostepnienia przez Abonenta osobom trzecim poufnych danych niezbednych dla korzystania z Ustugi,
b) wadliwego uzytkowania Urzadzen, (wylaczenie, odtaczenie, rekonfiguracja lub reset Urzadzen),
c) uszkodzenia Sieci lub Urzadzen Abonenta na skutek sity wyzszej,
d) ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi zgodnego z Umowag,
e) braku mozliwoéci korzystania lub ograniczenia Ustugi na skutek decyzji wtadz panstwowych lub samorzadowych,
Za kazdg petng dobe braku mozliwosci korzystania z Ustugi, za ktdéra ponosi odpowiedzialnos¢ Ustugodawca. Abonentowi przystuguje
prawo zadania kary umownej w wysokosci 1/30 naleznej Opfaty za dany Okres Rozliczeniowy, chyba, Ze usuniecie awarii nie byto mozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
Niezaleznie od kary umownej Abonentowi przystuguje prawo zadania zwrotu 1/30 naleznej Opfaty za dany Okres Rozliczeniowy za kazda
petna dobe braku mozliwosci korzystania z Ustugi, za ktdérg ponosi odpowiedzialno$¢ Ustugodawca. Abonent ma prawo zada¢ kary
umownej z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug w wysokosci 1/30 Optaty za wybrany
Pakiet, lecz nie wiecej niz wysokos¢ jednomiesiecznej Optaty.
Ustugodawca moze obcigzy¢ Abonenta kosztami Urzadzen Ustugodawcy, ich naprawy, wymiany lub instalacji, jezeli Abonent:
a) ingerowat w Urzadzenia dokonujac samowolnych napraw, przerdbek
b) naruszyt plomby gwarancyjne
c) Swiadomie zniszczyt lub uszkodzit mechanicznie Urzadzenia
d) dokonywat zmian oprogramowania Urzadzen
e) uzytkowat Urzadzenia w warunkach niezgodnych z instrukcja obstugi.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nie zwrdcenie w wymaganym terminie Urzadzen stanowigcych wiasnosé¢ Ustugodawcy. Kare za
niezwrécenie Urzadzen reguluje Cennik. W przypadku uszkodzenia lub czesciowego zwrotu Urzadzen odpowiedzialno$¢ Abonenta
zmniejsza sie proporcjonalnie do zakresu uszkodzen lub czesciowego zwrotu Urzadzen.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoséci za zmiany w Lokalu bedace normalnym nastepstwem instalacji Urzadzen i korzystania z
Ustugi. Nie jest rowniez obowigzany do ich usuniecia po zakonczeniu trwania Umowy.
Ustugodawcy przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych ulg w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Ustugodawce z winy abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie. Roszczenie z tego tytutu nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
Wyptata kar umownych oraz zwrotdéw nastepuje w trybie postepowania reklamacyjnego.
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8§ 11. Zasady i tryb postepowania reklamacyjnego

Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub

nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w BOK, a takze przy wykorzystaniu

innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,

Ustugodawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba, ze udzieli odpowiedzi na

reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu Ustugodawca okresla nazwe, adres i numer telefonu jednostki

Ustugodawcy, rozpatrujacej reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdérym zakonczyta sie przerwa w

Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury

zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktéorym mowa w ust. 4, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca powiadamia

reklamujacego.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer umowy na podstawie ktdrej swiadczona jest Ustuga lub numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Ustugodawce lub
adres zakonczenia facza,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zadania ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt f),

h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Ustugodawcy.

W przypadku, gdy ziozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w ust. 6, za wyjatkiem pkt f),

Ustugodawca informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia

reklamacji - wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym

uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W wezwaniu Ustugodawca wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nie uzupetnienie reklamacji w

wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Ustugodawca rozpatrujacy reklamacje jest zobowigzany zbadaé wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Ustugodawca zobowigzany jest uwzglednié:

a) prowadzona przez siebie ewidencje i posiadana dokumentacje,

b) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

c) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby Ustugodawcy,

d) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla Ustugi.

Ustugodawca rozpatrujacy reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli

reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Ustugodawcy rozpatrujacej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) powotanie podstawy prawnej,

d) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

€) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego, o ktérym mowa w ust. 6 lit. g,

i) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a w
przypadku gdy reklamujacym jest Konsument - takze w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich,

g) podpis upowaznionego pracownika Ustugodawcy, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku, gdy zgtoszona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje

powinna ponadto:

[m} zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

[m} zosta¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytkg polecona.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Ustugodawca wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace

Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zwrdcone przekazem pocztowym lub przelewem na

wskazany przez niego rachunek bankowy, lub zgodnie z wnioskiem Abonenta zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec

Ustugodawcy, a w przypadku braku zadtuzenia na poczet przysztych naleznosci.

W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sq pobierane odsetki

od kwot objetych reklamacja

§ 12. Pozasadowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w §9, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w

postepowaniu sgdowym, a Konsumentom - réwniez w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Droga postepowania reklamacyjnego uwazana jest za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub gdy Ustugodawca nie

zapfacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona

Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Postepowanie moze by¢ wszczete na wniosek Konsumenta lub z urzedu przez Prezesa UKE i wymaga zgody Ustugodawcy na jego

prowadzenie.

§ 13. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.12.2020 roku.

W zakresie nieuregulowanym stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Postanowienia Umowy maja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu i Warunkami Promocji. Warunki Promocji maja

pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Ustugodawca powiadamia o kazdej zmianie Regulaminu, przedkfadajac wzdr nowego Regulaminu, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego

Okresu Rozliczeniowego przed wejéciem Regulaminu w zycie.

Wypowiedzenie przez Abonenta warunkéw umowy z powodu braku akceptacji nowego Regulaminu staje sie skuteczne z chwilg wejscia w

zycie nowego Regulaminu. Brak pisemnego o$wiadczenia oznacza akceptacje zmian

Aktualny Regulamin, Cennik, Warunki Promocji oraz koszty ustug serwisowych sg publicznie dostepne na stronie internetowej oraz w

siedzibie Ustugodawcy. Moggq zostaé rowniez doreczone Abonentowi na jego zadanie.
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TYGRYS

CENNIK USLUG TELEFONICZNYCH

NAZWA PAKIETU START PREMIUM MAX
ABONAMENT 15 zt 40 zt 60 zt
DARMOWE MINUTY 60 min. 350 min. BEZ LIMITU
INSTALACJA 1,23 zt
LIMIT WARTOSCI POLACZEN 200,00 zt
OPLATY WINDYKACYJNE
50,00 zt
Optata za demontaz sprzetu po uptynieciu terminu 7 dni od rozwigzania umowy
300,00 zt
Kara umowna za niezwrécenie, lub uszkodzenie urzadzenia Ustugodawcy
300,00 zt

Kara umowna za korzystanie z Sieci w sposéb niezgodny z jej przeznaczeniem i moggcy powodowaé zakiécenia
w jej dziataniu w tym podigczenie nieautoryzowanego przez Dostawce Ustug Urzgdzenia Abonenckiego — po

wezwaniu

OPLATY SERWISOWE
Konfiguracja Urzgdzenia Abonenckiego i/lub Sprzetu Odbiorczego Abonenta 30,00 zt
Optata za zmiane Instalacji w Lokalu Abonenta, w tym zmiane miejsca zainstalowanego gniazda 49,00 zt
Rozbudowa instalacji o dodatkowe gniazdo 99,00 zt
Optata za naprawe lub wymiane uszkodzonej z winy Abonenta Instalacji w Lokalu, w tym wymiane gniazda 99,00 zt
30,00 zt
Nieuzasadniona wizyta u klienta serwisu sieci (dotyczy, gdy usterka zwigzana byta z niewtasciwymi dziataniami
uzytkownika lub uszkodzeniem komputera)
POLACZENIA KRAJOWE
USLUGA CENA BRUTTO
potaczenia w TYGRYS.NET DARMOWE
potgczenia stacjonarne i komérkowe 0,07 z

POLACZENIA MIEDZYNARODOWE

Strefa 1 Do sieci stacjonarnych

Do sieci komoérkowych

Alaska, Hawaje, Kanada, Stany
Zjednoczone

0,22

Australia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy,
Dania, Finlandia, Litwa, Luksemburg,
totwa, Norwegia, Portugalia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Watykan, Estonia, 0,22
Francja, Irlandia, Niemcy, Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy, Rumunia, Chorwacja,
Malta, Butgaria, Grecja, Hiszpania,
Holandia

0,99

Monako




Islandia, Nowa Zelandia, Szwajcaria,

Turcja 1,38
Argentyna, Brazylia, Izrael, Japonia 1,72
Strefa 2 Do sieci stacjonarnych Do sieci komérkowych
Albania, Andora, Motdawia, Rosja, San 0,99
Marino, Ukraina
Gruzja 0,99 1,12
Czarnogora, Gibraltar, Lichtenstein, 1,38
Serbia
Strefa 3 Do sieci stacjonarnych Do sieci komoérkowych

Antyle Holenderskie, Biatorus, Boénia i
Hercegowina,
Macedonia, Wyspy Dziewicze —brytyjskie

1,38

Strefa 4

Do sieci stacjonarnych

Do sieci komérkowych

Algieria, Angola, Anguilla, Antiqua i
Barbuda, Arabia
Saudyjska, Armenia, Aruba, Azerbejdzan,
Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutan,
Boliwia, Botswana, Brunei Darussalam,
Burkina Faso,
Burundi, Chile, Chiny, Dominikana, Egipt,
Ekwador, Filipiny,

Gabon, Ghana, Guam, Gujana
Francuska, Gwadelupa,
Gwatemala, Gwinea, Haiti, Hongkong,
Indie, Indonezja,

Iran, Jamajka, Jordania, Kajmany,
Kamerun, Kazachstan,

Kenia, Kirgistan, Kolumbia, Korea
Potudniowa, Kostaryka,

Kuweijt, Lesotho, Liban, Liberia, Libia,
Makao, Malawi,

Malezja, Martynika, Meksyk, Mongolia,
Niger, Nikaragua,

Palestyna, Panama, Paragwaj, Peru,
Portoryko, Republika
Srodkowoafrykanska, RPA, Salwador,
Samoa Amerykanskie,
Seszele, Singapur, Swaziland,
Tadzykistan, Tajlandia,
Trynidad i Tobago, Tunezja,
Turkmenistan, Tajwan, Uganda,
Urugwaj, Uzbekistan, Wenezuela,
Wybrzeze Kosci Stoniowej,
Wyspy Bahama, Wyspy Dziewicze —
Stanéw Zjednoczonych,

Wyspy Owcze, Wyspy Pétnocne Mariana,
Zambia, Zimbabwe

1,72

Strefa 5

Do sieci stacjonarnych

Do sieci komérkowych

Afganistan, Czad, Demokratyczna
Republika Konga,
Dominika, Dzibuti, Erytrea, Etiopia,
Falklandy, Fidzi,
Gambia, Grenada, Grenlandia, Gujana,
Gwinea Bissau,
Gwinea Réwnikowa, Honduras, Irak,
Jemen, Kambodza,
Katar, Kiribati, Komory, Kongo, Korea
Pdétnocna, Kuba,

Kubanskie Guantanamo, Laos,
Madagaskar, Mayotta,
Malediwy, Mali, Maroko, Mauretania,
Mauritius, Mikronezja,
Montserrat, Mozambik, Myanmar,
Namibia, Nauru, Nepal,
Nigeria, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia,
Oman, Pakistan,

5,66




Palau, Papua Nowa Gwinea, Polinezja
Francuska, Reunion,
Rwanda, Samoa Zachodnie, Senegal,
Sierra Leone, Somalia,
Sri Lanka, St. Kitts i Nevis, St. Lucia, St.
Pierre i Miquelon,
St. Vincenti Grenandyny, Sudan,
Surinam, Syria, Swieta
Helena, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga,
Tuvalu, Vanuatu,

Wietnam, Wschodni Timor, Wyspa
Bozego Narodzenia, Wyspa
Salomona, Wyspa Wniebowstapienia,
Wyspy Cooka, Wyspy
Kokosowe, Wyspy Marshalla, Wyspy
Turks i Caicos, Wyspy
Wallis i Futuna, Zielony Przyladek,
Zjednoczone Emiraty
Arabskie

Strefa 4 Do sieci stacjonarnych

Do sieci komérkowych

Antarktyda, Diego Garcia, Wyspy Sw.
Tomasza i Ksigzeca

12,00

NUMERY PREMIUM

KIERUNEK

CENA BRUTTO ZA MINUTE,

Potgczenia do numeréw 800 bez optat
Potgczenia do numerdéw ze wskaznikiem 801-1, 801-2, 801-3, 801-7,
801-8 0,36
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 801-4 0,61
Potaczenia do numeréw ze wskaznikiem 801-5, 801-6, 801-0 0,48
Potgczenia do numerdéw ze wskaznikiem 801-9 0,24
Potaczenia do numeru ze wskaznikiem 804-1 0,31
Potgczenia do numeru ze wskaznikiem 804-2 0,44
Potgczenia do numeru ze wskaznikiem 804-7 0,48
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-1, 701-1, 703-1, 708-1 1,30
Potgczenia do numerdéw ze wskaznikiem 700-2, 701-2, 703-2, 708-2 1,30
Potaczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-3, 701-3, 703-3, 708-3 2,08
Potgczenia do numerdéw ze wskaznikiem 700-4, 701-4, 703-4, 708-4 2,59
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-5, 701-5, 703-5, 708-5 3,69
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-6, 701-6, 703-6, 708-6 4,26
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-7, 701-7, 703-7, 708-7 4,92
Potaczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-8, 701-8, 703-8, 708-8 7,69
Potgczenia do Miedzynarodowego Biura Numeréw TP S.A. 118 912 [3] 2.83
Potgczenia do Biura Numeréw TP S.A. 118 913 [3] 2,83
Potgczenia do numeru 118 112 0,73
Potgczenia do numeru 118 800 2,23
Potgczenia alarmowe na numery: 112, 98X i 99X 0,00
Potgczenia do numeru: 19757 1,23
Potaczenia do numeréw AUS grupa I** 0,13
Potgczenia do numeréw AUS grupa I1** 1,01
Potaczenia do numeréw AUS grupa I11** 2,71
Potaczenia do pozostatych numeréw AUS z wytaczeniem numeréw
wymienionych w cenniku **** 2,71
Potaczenia do numeréw: 116 000, 116 111, 116 123 0,00
Potgczenia do numerow 0-20x 0,36
'Poland Direct" strefa 1 1,23
'Poland Direct" strefa 2 1,48
'Poland Direct" strefa 3 1,73
'Poland Direct" strefa 4 1,97
'Poland Direct" strefa 5 2,22
'Poland Direct" strefa 6 3,57
'Poland Direct" strefa 7 6,40
Potaczenia do sieci przywotawczych na numer 0-6422 5,54
Potaczenia do sieci przywotawczych na numery 0-64xxx (poza 06422) 0,36
Dostep do numeréw IFS 0,13
Potaczenia do numeréw 0-39 0,36
KIERUNEK CENA BRUTTO ZA POt ACZENIE
Potaczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-9, 701-9, 703-9, 708-9 8,12
Potgczenia do numerdéw ze wskaznikiem 704-0 0,58
Potgczenia do numerdw ze wskaznikiem 704-1 0,29
Potgczenia do numerdw ze wskaznikiem 704-2 0,87
Potgczenia do numerdow ze wskaznikiem 704-3 1,74
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 704-4 2,61




Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 704-5 5,22
Potgczenia do numerow ze wskaznikiem 704-6 8,12
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 704-7 10,15
Potgczenia do numerdow ze wskaznikiem 704-8 3,48
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 704-9 4,35
Potgczenia do numerdéw ze wskaznikiem 707-1 0,29
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 707-2 1,05
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 707-3 1,69
Potgczenia do numerdow ze wskaznikiem 707-4 21

Potgczenia do numerdw ze wskaznikiem 707-5 3

Potgczenia do numerdéw ze wskaznikiem 707-6 3,46
Potaczenia do ustug ,Poland Direct” *** — optata stata 1,23

Cennik wazny od 15.04.2019 r

OBJASNIENIA

® Jedli nie podano inaczej, optaty za potgczenia naliczane sg przez catg dobe za kazda sekunde potaczenia w wysokosci
réwnej 1/60 optaty okreslonej w tabeli.
* - objasnienia w regulaminie

[1] - Poziomy blokad:

Poziom 1 - potaczenia na numery o podwyzszonej optacie

Poziom 2 - potaczenia na numery o podwyzszonej optacie i migdzynarodowe

Poziom 3 - potgczenia na numery o podwyzszonej optacie, migdzynarodowe i miedzymiastowe

Poziom 4 - potgczenia na numery o podwyzszonej optacie, migdzynarodowe i do sieci komérkowych

Poziom 5 - potaczenia na numery o podwyzszonej optacie, migdzynarodowe, migdzymiastowe i do sieci komérkowych
Poziom 6 - potaczenia na numery o podwyzszonej optacie, migdzynarodowe, migdzymiastowe, do sieci komdrkowych i do
Internetu

[2] - Minuty w ramach abonamentu mozna wykorzystac¢ na potgczenia do wszystkich sieci stacjonarnych w Polsce, na

potgczenia do wszystkich sieci komérkowych w Polsce oraz do wszystkich sieci stacjonarnych w wybranych krajach (Argentyna,

Australia, Austria, Belgia, Brazylia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,

Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia, Kanada, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa

Zelandia, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Watykan, Wegry, Wielka

Brytania i Wtochy). W ramach pakietu mozna wykonywaé rowniez potgczenia komoérkowe do Kanady i Stanéw Zjednoczonych.
[3] - Optata naliczana w taryfikacji 60s/60s.
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