TYGRYS.

Umowa Abonencka na dostep do sieci Internet.
Nr Abonenta: ........ zawarta dnia ..../..../.ccuu... Foku.

Strony umowy: Nowatel Sp. z 0.0. z siedzibq w Rumi, Ul. Gdanska 39/27, 84-230 Rumia, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku pod numerem KRS 0000167362, o kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zt, posiadajaca
numer NIP 593-240-70-62, zwana dalej Ustugodawcg reprezentowana przez: Stanistaw Czech oraz:

Nazwisko I Imie / FIRMA :

NIP Telefon kontaktowy
HEREEEDEECEE | HERR || | | |
REGON/PESEL DOWOD OSOBISTY KRS
|| BEERR B T R
Ulica Nr domu Nr mieszkania
L] [ | [ | | | [ | | [T T[]
Miejscowos¢ Kod pocztowy

Adres e-mail

Adres instalacji (jezeli inny niz adres abonenta):
Ulica Nr domu Nr mieszkania

Miejscowos¢ Kod pocztowy

PRZYDZIELONE ADRESY IP

192.168.. = . 192.168.. = . Zwindezont uahigr

192.168. . 192.168. . |

PARAMETRY KONFIGURACYJINE USLUGI:
MASKA: 255.255.0.0 BRAMA: 192.168.0.1 DNS1: 192.168.0.1 DNS2: 10.7.7.2

KLIENT POLECAJACY (OPCIJONALNIE) :
Nazwisko I Imie

Ulica Nr domu Nr mieszkania

Miejscowosc Kod pocztowy
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Ustugodawca zapewnia abonentowi staty dostep do sieci Internet oraz sieci LAN.
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia Ustug w wyzej okresSlonym terminie, zgodnie z
zamoéwieniem, bedacym integralng czescig Umowy w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug przez Ustugodawce, zwanym dalej Regulaminem, ktéry stanowi integralng czes¢ umowy.
§2
Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do lokalu, w ktérym majg by¢ $wiadczone ustugi objete niniejszg umowaq
(prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spoétdzielcze prawo do lokalu lub umowe najmu) oraz peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych i jest uprawniony do podejmowania decyzji w zakresie podtaczenia do sieci
Ustugodawcy w lokalu, w ktérym ustugi okreslone w niniejszej umowie majq by¢ swiadczone.
W szczeg6lnosci Abonent zobowigzuje sie do:
a) korzystania z urzadzen koncowych, zgodnie z ich wtasciwoscia, przeznaczeniem i Regulaminem,
b) nie dokonywania jakichkolwiek zmian w instalacji i wyposazeniu bez powiadomienia i uprzedniej zgody
Ustugodawcy,
c) terminowego uiszczania optat zgodnie z Umowg, Cennikiem i otrzymanymi fakturami VAT za wszystkie ustugi
zrealizowane w wykonaniu niniejszej umowy
Optaty z tytutu ustug okresowych, w szczegélinosci Abonamentu, sg ptatne do 15-go dnia Okresu Rozliczeniowego, za
ktéry jest nalezna Optata, a pozostate Optaty zgodnie z terminem wskazanym na fakturze VAT, chyba, ze Strony
odmiennie ustality sposoby ptatnosci.
Jezeli Optaty nie obejmujg catego Okresu Rozliczeniowego winny zosta¢ uregulowane do 15-go dnia nastepnego
miesigca.
Za date uregulowania Opfat uwaza sie date wptywu $rodkéw na rachunek Ustugodawcy wskazany kazdorazowo na
fakturach doreczanych Abonentowi.
83
Regulamin i Cennik stanowig integralng cze$¢ umowy
Obie strony umowy zobowigzujg sie do przestrzegania aktualnego Regulaminu.
Ustugodawca nie ponosi negatywnych skutkéw prawnych wynikajacych z nieznajomosci przez Abonenta postanowien
obowiazujacego Regulaminu lub Cennika.
Po kazdorazowej zmianie Regulaminu lub Cennika, Ustugodawca powiadomi o tym Abonenta w formie pisemnej
Wszelkie kary i optaty za ustugi niewymienione w umowie reguluje Cennik
84
Abonament zt
Abonament w promocji zt
Jednorazowa aktywacja zt
§5
Okres promocyjny ,abonament 0 ztotych” obowigzuje:
od | | JL L J L L Jee [l [ b L]
Podczas trwania okresu promocyjnego ,abonament 0 ztotych” (w wypadku gdy przystuguje) Operator nie nalicza
optat za $wiadczenie ustug
§6
Umowa zawarta zostaje na czas:
nieokreslony 12 miesiecy 24 miesigce
W przypadku umowy na czas okreslony, po uptywie terminu obowigzywania umowy, przechodzi ona automatycznie
na czas nieokreslony
87
Kazdej ze stron umowy przystuguje prawo do jej rozwigzania z miesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego. Zmiana Umowy oraz wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Zlecenia Abonenta w zakresie zmiany Pakietéw, Ustug Dodatkowych oraz zawieszenia Ustugi mogq by¢ sktadane w
formie telefonicznej, listownej, mailowej lub innej udostepnionej przez Ustugodawce. Abonent moze zadad
potwierdzenia w formie pisemnej.
Zmiany wchodzg w zycie pierwszego dnia nowego Okresu Rozliczeniowego, chyba, ze Strony odmiennie postanowity.
Jezeli okres od otrzymania zlecenia do Okresu Rozliczeniowego jest krotszy niz 7 dni, a nadto brak jest mozliwosci
realizacji zmian, zmiany te zostaja wprowadzone pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, przy czym nie jest obowigzany do zwrotu ulgi,
jezeli:
a) nie mogt korzystac¢ z Ustugi w sposdb ciagly przez okres 30 dni z winy Ustugodawcy
b) Ustugodawca swiadczy Ustuge w sposob sprzeczny z Umowa,
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe po uprzednim zawiadomieniu Abonenta na 14 dni przed rozwigzaniem, jezeli:
a) Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
b) opdznienia w optacaniu Abonamentu wynoszg co najmniej 2 petne Okresy Rozliczeniowe
c) Abonent nie dochowuje obowigzkéw wskazanych w Regulaminie §6 ust. 4 pkt a, ¢, e, f, pomimo
uprzedniego zawieszenia $wiadczenia Ustug na okres co najmniej 30 dni i wezwania Abonenta do
zaniechania naruszania obowigzkdéw.
Rozwigzanie Umowy wymaga oswiadczenia ztozonego drugiej Stronie, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.
Umowa wygasa w razie:
a) $mierci Abonenta
b) ustania bytu prawnego Abonenta nie bedacego osobgq fizyczng, chyba Ze ustanie bytu prawnego wigze
sie z przejeciem jego praw i obowigzkdw przez nastepce prawnego
Po zakonczeniu trwania Umowy Abonent jest obowigzany w przeciaggu 14 dni zwrdci¢ Urzadzenia Ustugowcy lub

udostepni¢ lokal w uzgodnionym terminie celem ich demontazu. W chwili demontazu Urzadzenia powinny by¢ w
stanie nie gorszym, niz wynikajacym z normalnej eksploatacji.
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§8

W celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug internetowych, Ustugodawca uzycza Abonentowi zestaw abonencki, w skfadzie:
Lp. Nazwa Tlos¢ Numer seryjny / Adres MAC

(Zestaw RADIOWY zawiera: odbiornik radiowy, zasilacz PoE lub zasilacz z przejsciéwka PoE)

89
Okreslone w par. 7 urzadzenia stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy.
2. Wartos¢ kary za niezwrdcenie, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen okresla Cennik ustug internetowych
Ustugodawcy.
3. w/w urzadzenia zainstalowano w miejscu okreslonym w Umowie jako miejsce instalacji.
4. w/w urzadzenia podlegaja zwrotowi do Ustugodawcy w momencie wygasniecia umowy.

-

§10
Umowa zawarta jest w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron umowy.

§11
Gdy Umowa Abonencka zostala zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy, Abonent bedacy konsumentem moze
odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac stosowne
oswiadczenie na piSmie. Oswiadczenie takie moze by¢ wystane listownie, na adres Ustugodawcy lub ztozone bezposrednio w
placéwce Ustugodawcy.

§12
W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowga maja zastosowanie postanowienia Regulaminu i Cennika, przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

13
Deklarowane predkiéci pobierania Deklarowane predkosci wysytania
danych danych
Internet Tygrys $wiattowdd 600 600 Mbit/s 100 Mbit/s
Internet Kablowy 500 Mbit/s 500 Mbit/s
Internet Radiowy 30 Mbit/s 6 Mbit/s

Minimalna predkos$¢ gwarantowana stanowi 30% wartosci deklarowanej

Predkosci transmisji danych wskazane w tabeli sg predkosciami dostepnymi bezposrednio w Zakonczeniu Sieci.
Parametry transmisji danych za posrednictwem pofaczenia bezprzewodowego moga by¢ nizsze od predkosci
osiqganych przy pofaczeniu kablowym np. ze wzgledu na wtasciwosci technologii Wi-Fi. Z tego powodu parametry
transmisji danych za pomoca technologii Wi-Fi nie podlegaja reklamacji.

WN =

Zataczniki do umowy:
Zafacznik 1: Klauzula informacyjna RODO
Zatacznik 2: Regulamin $wiadczenia ustugi sieci Tygrys.NET
Zatacznik 3: Cennik ustug internetowych

Upowaznienie
Upowazniam firme Nowatel Sp. z 0.0. ul. Gdanska 39/27, 84-230 Rumia do wystapienia do Krajowego Rejestru Diugow
Biura Informacji Gospodarczej SA o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby.

Upowazniam firme Nowatel Sp. z 0.0. ul. Gdanska 39/27, 84-230 Rumia do wystgpienia do Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S. A. o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby.

Miejscowo$é, data Ustugodawca Podpis (i piecze¢) Abonenta

Oswiadczam, ze dane osobowe zostaty zweryfikowane na podstawie dokumentu tozsamosci

(nazwa dokumentu, nr i seria) (data i czytelny podpis Instalatora)
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Klauzula informacyjna RODO

Wszelkie dodatkowe informacje dostepne sa na stronie:
WWW.TYGRYS.NET

Ustugodawca Nowatel sp. z 0. 0. z siedzibg w Rumi 84-230, ul. Gdanska 39/27, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy - pod nr KRS 0000167362, REGON 192931732, NIP
5932407062, numer telefonu +48 58 72 72 000 e-mail: biuro@tygrys.net informuje, ze:

a) jest administratorem Pana/i danych osobowych,

b) kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod numerem telefonu: +48 58 72 72 155 w godzinach
pracy biura, oraz adresem email: iod@nowatel.com ,

c) Pana/i dane osobowe sa przetwarzane w zwigzku z zamiarem zawarcia i/lub zawarciem przez Pana/ig
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wykonywaniem tej umowy, w tym ewentualnym dochodzeniem na
jej podstawie roszczen oraz dokonaniu rozliczen po jej zakonczeniu, a to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,b” i lit. ,f”
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

d) Pana/i dane osobowe sa przetwarzane i mogaq zostaé przekazane organom $ledczym oraz urzedom
panstwowym w wyniku obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, a to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,c” i ,f”
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

e) Pana/i dane osobowe moga byl przetwarzane w przypadku udzielania zgody na przetwarzane w celach
marketingowych oraz informacyjnych przez ustugodawce, z naciskiem na: prezentacje oferty, prezentacje ustug
dodatkowych, oraz prezentacja innych produktéw w ofercie ustugodawcy poprzez poczte elektroniczng e-mail oraz
telefonicznie.

f) dostep do danych beda miaty osoby wspdtpracujace z administratorem, ktérym administrator powierzy
wykonanie na rzecz Pana/i ustug, objetych umowa i na potrzeby realizacji tej umowy oraz jej zawarcia lub
modyfikacji, w tym przede wszystkim osoby zawierajace umowe, przygotowujace oferte, wykonujace instalacje oraz
sprawujgce obstuge techniczng sieci z wykorzystaniem ktérej $wiadczone sg ustugi,

g) w przypadku pojawienia sie zalegtosci w ptatnosciach za ustugi, w celach windykacyjnych Panstwa dane
mogaq zostaé przekazane do ponizszych administratoréw danych osobowych:
a. Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej SA ul. Danuty Siedzikowny 12, 51-214
Wroctaw,
b. Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S. A. ul. Jacka Kaczmarskiego 77, 02-679 Warszawa
h) nie zamierza przekazywac Pana/i danych ani do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowej,
i) Dane przetwarzane beda przez czas nie dluzszy niz wymagalny przepisami prawa, w tym wynikajacymi z

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

1) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania;

k) w ramach realizacji umowy administrator podejmuje czynnosci zwigzane ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji przez systemy informatyczne wobec danych osobowych, w tym o profilowaniu w ponizszych
celach:

a. wykrywania naduzyé

b. cele windykacyjne

C. kontrola przekroczenia wskazanych w regulaminach progéw lub limitdw
1) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do PUODO gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r.;"
m) podanie przez Pana/i danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do zawarcia i realizacji ww. umowy.

Wyrazam dobrowolna zgode na:

a) [0 Przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: Imie i nazwisko, pesel, nr dowodu, NIP, adres
zamieszkania, adres zameldowania, w celu zawarcia, realizacji, wykonania, rozliczenia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

b) [0 Przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: adres e-mail, numer telefonu w celach kontaktowych
zwigzanych z zawarciem, realizacjq, wykonaniem, rozliczeniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

c) [0 Przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: Imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail,
numer telefonu, w celach marketingowych oraz informacyjnych poprzez poczte elektroniczng e-mail oraz
telefonicznie.

Data i Podpis Abonenta


http://www.tygrys.net/

TYGRYS.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SIECI TYGRYS.NET

§1
Postanowienia ogoélne i definicje umowne

1. Regulamin okresla szczegdtowy zakres i warunki $wiadczenia ustug, w tym tryb postepowania reklamacyjnego

2. Ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu jest publicznie dostepna ustugq telekomunikacyjna.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:
a) Abonament - opfata uiszczana przez Abonenta z tytutu swiadczenia Ustugi za Okres Rozliczeniowy w wysokosci i
na zasadach zgodnych z Umowag,
b) Abonent - podmiot, ktéremu jest $wiadczona Ustuga na podstawie Umowy
c) Cennik - ,Cennik $wiadczenia ustug”, stanowiacy Zatacznik nr 3 do Umowy. Cennik zawiera wykaz Pakietéw i
innych ustug $wiadczonych przez Ustugodawce wraz z zestawieniem wysokosci optat, ich rodzajem oraz zasadami
naliczania.
d) Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ustugi lub korzystajaca z Ustugi dla celdw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarcza,
e) Lokal - nieruchomos$c¢ lub jej cze$é stanowigca samodzielng funkcjonalnie cato$¢, w ktdérej Abonent korzysta z
Ustugi
f) Okres Rozliczeniowy - okres rozpoczynajacy sie pierwszego dnia miesiqca i obejmujacy jeden miesigc
kalendarzowy.
g) Pakiet - okreslona w Cenniku opcja Ustugi Podstawowej wraz ze s$wiadczonymi opcjonalnie Ustugami
Dodatkowymi.
h) Protokét - ,Protokét zdawczo - odbiorczy”, bedacy czescia umowy. Protokdt zawiera wykaz Urzadzen
zainstalowanych u Abonenta.
i) Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug”, stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy. Regulamin zawiera w
szczegoblnosci zakres i warunki wykonywania Ustugi, standardowe warunki umowy, zakres obstugi serwisowej oraz
tryb postepowania reklamacyjnego.
j) Siec - zespolone systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze inne zasoby
Ustugodawcy, ktore umozliwiajg $wiadczenie Ustugi poprzez nadawanie, odbidr lub transmisje sygnatow za pomocq
przewoddw, fal radiowych, optycznych lub innych srodkdéw wykorzystujacych energie elektromagnetyczna, niezaleznie
od ich rodzaju;
k) Standardowe warunki umowy - zakres i warunki $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu okreslone w
niniejszym Regulaminie oraz Cenniku,
1) Umowa - ,Umowa abonencka na dostep do sieci Internet” zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Abonentem wraz z
Zatacznikami (Regulaminem, Cennikiem oraz ewentualnie Warunkami Promocji)
m) Urzadzenia - wymieniony w Protokole sprzet wraz z okablowaniem, stanowiacy Zakonczenie sieci, niezbedny do
$wiadczenia Ustugi
n) Ustuga - ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu $wiadczona przez Ustugodawce na podstawie Umowy
(Ustuga Podstawowa) oraz pozostate ustugi opcjonalnie $wiadczone przez Ustugodawce (Ustugi Dodatkowe).
0) Ustugodawca - podmiot $wiadczacy Ustuge na podstawie Umowy — Nowatel Sp. z 0.0. Z siedzibg w Rumi 84-230,
ul. Gdanska 39/27
p) Warunki promocji - specjalne warunki $wiadczenia Ustugi przyznane Abonentowi, majace pierwszenstwo przed
Standardowymi warunkami umowy.
r) ZakoRnczenie sieci - fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do Sieci Ustugodawcy.
s) Zamawiajacy - podmiot wyrazajacy wole zawarcia Umowy
t) Zamoéwienie - o$wiadczenie Zamawiajacego o woli zawarcia Umowy.

4. Ustugodawca wykonuje czynnosci osobiscie oraz przez upowaznionych pracownikédw. Moze zleci¢ wykonanie czynnosci innym

upowaznionym osobom lub podmiotom zewnetrznym.

5. Strony moga dziata¢ poprzez petnomocnikdéw, na podstawie udzielonych w formie pisemnej petnomocnictw.

6. Oswiadczenia Abonenta zwigzane z Ustugg nalezy kierowaé na adres Ustugodawcy wskazany w umowie.

7. Uprawnienia i obowigzki Abonenta okreslone w Regulaminie stosuje sie odpowiednio do Zamawiajacego.

§2
Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
. Ustugodawca $wiadczy Ustuge Podstawowaq oraz zwigzane z Ustugg Podstawowg Ustugi Dodatkowe
. Ustuga jest Swiadczona na obszarze dziatania Ustugodawcy.
. Szczegotowy zakres Ustugi $wiadczonej Abonentowi okresla Umowa.
. W ramach Abonamentu z tytutu $wiadczonej Ustugi Ustugodawca zapewnia:
a) Ustuge Podstawowgq, zgodnie z wybranym Pakietem
b) Ustugi Dodatkowe, w przypadku ich przypisania do wybranego Pakietu
c) obstuge serwisowg
5. Ustuge Podstawowg stanowi ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu. Ustuga ta polega na udostepnieniu statego,
catodobowego pofaczenia z ogdlno$wiatowq sieciq komputerowa, taczacq lokalne sieci, korzystajaca z pakietowego protokotu
komunikacyjnego TCP/IP.
6. Ustugi Dodatkowe sg zwigzane z Ustugg Podstawowq i moga obejmowacé w szczegdlnosci: hosting, publiczny adres IP. Z
tytutu swiadczenia Ustug Dodatkowych Ustugodawca moze pobiera¢ dodatkowg opfate.
7. Obstuga serwisowa obejmuje:
a)instalacje Urzadzen i uruchomienie Ustugi w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
b)monitoring Sieci,
c)usuwanie usterek,
d)umozliwienie uzyskania informacji o: dostepnych Ustugach $wiadczonych przez Ustugodawce, stanie Ustug w
ramach Pakietu, realizacji zamdwien Abonenta i zgtoszonych usterek
e)zgtaszanie reklamacji oraz pomoc techniczna w zwigzku ze $wiadczong Ustuga.
8. Obstuga serwisowa w zakresie wskazanym w ust. 7, podpunktach d) i e) moze by¢é wykonywana w formie telefonicznej,
listownej, mailowej lub innej udostepnionej przez Ustugodawce.

HUWNR
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§3
Zamoéwienie Ustugi
1. Abonentem moze zosta¢ kazdy podmiot ubiegajacy sie o $wiadczenie Ustugi na obszarze dziatania Ustugodawcy, jezeli nie
zachodzg negatywne przestanki zawarcia Umowy wskazane w Umowie oraz przepisach prawa.
2. Zamowienie moze zostac¢ ztozone w dowolnej formie. Zamowienie ztozone w postaci elektronicznej wiqze Zamawiajacego,
jezeli Ustugodawca potwierdzi jej otrzymanie.
3. Ustugodawca po otrzymaniu Zamodwienia sprawdza mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustugi oraz moze wystgpi¢ do
Zamawiajacego o dokumentacje i inne dane celem ustalenia mozliwosci $wiadczenia Ustugi.
4. Ustugodawcy przystuguje ponadto prawo odmowy zawarcia umowy, jezeli:
a)Zamawiajacy nie dostarczyt na zadanie Ustugodawcy dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wynikajacego z Umowy,
b)brak jest pozytywnej oceny wiarygodnosci, chyba ze Ustugodawca wyrazi wole zawarcia Umowy na warunkach
mniej korzystnych dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z
Umowy.
c)Zamawiajacy odmoéwi podania danych osobowych , ktére sg niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy.
d)brak jest mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi
5. Ustugodawca informuje Zamawiajacego o mozliwosci zawarcia Umowy badz o odmowie zawarcia Umowy w terminie do 21
dni od otrzymania Zamdwienia, chyba, ze termin nie mdgt zosta¢ dochowany z winy Zamawiajacego.

84

Zawarcie Umowy
1. W ramach Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i warunkach okreslonych w Umowie, za$
Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w szczegdlnosci do optacania Abonamentu zgodnie z wybranym Pakietem.
2. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony albo na czas okreslony.
3. W przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony minimalnym okresem jej trwania jest Okres Rozliczeniowy.
4. Zawarcie Umowy na czas okreslony moze wigzac sie z przyznaniem ulg okreslonych w Warunkach Promocji.
5. Ustugodawca moze swiadczy¢ Ustuge przed podpisaniem Umowy na okres prébny, na ustalonych przez Strony warunkach, w
szczegdlnosci w przypadku watpliwosci co do mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi. Dla $wiadczenia Ustugi na okres
prébny stosuje sie, w braku odmiennych ustaled Stron, odpowiednio postanowienia Regulaminu dla umowy na czas
nieokreslony. Zamawiajacy nie ma obowigzku zawarcia Umowy.
6. Gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy, lub gdy Umowa zostata zawarta na
odlegto$¢, Abonent moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej,
sktadajac Ustugodawcy i stosowne o$wiadczenie o odstgpieniu na pismie. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie
stosownego o$wiadczenia na adres Ustugodawcy przed uptywem tego terminu.

8§85

Instalacja Urzadzen i rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi poprzedza instalacja Urzadzen i konfiguracja Ustugi przez Ustugodawce, chyba ze Strony
postanowity odmiennie.
2. Podstawowym wyposazeniem Przytacza jest jedno Gniazdo Abonenckie.
3. Abonent obowigzany jest udostepni¢ Lokal celem instalacji Urzadzen i uruchomienia Ustugi. Udostepniajac lokal Abonent
zezwala na dokonanie niezbednych prac, w szczegdlnosci takich jak potozenie kabla, wykonanie otwordw, instalacja uchwytéw
mocujacych, masztu, instalacje modemu, routera, punktu dostepowego.
4. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do montazu Przytacza w Lokalu zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujacymi
normami, do miejsca wskazanego przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrotszga droga do Gniazda
Abonenckiego.
5. Przygotowanie Lokalu do montazu Przytacza jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje przestawienie mebli i wyposazenia
znajdujacego sie w Lokalu Abonenta w celu udostepnienia miejsca na Instalacje Przytacza i Urzadzenia Abonenckiego.
6. W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba
7. Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, montazu dodatkowych Gniazd Abonenckich, a takze usuwania Awarii
upowaznione sg wytacznie stuzby techniczne Dostawcy Ustug
8. Na wniosek Abonenta Przytacze moze by¢ rozbudowane o wieksza liczbe Gniazd Abonenckich na warunkach i za dodatkowg
optatg okreslong w Cenniku.
9. Ustuga moze byc¢ $wiadczona za pomoca Urzadzen stanowigcych wiasnoséc¢ Ustugodawcy lub Abonenta.
10. Po dokonaniu instalacji Urzadzen Ustugodawca uruchamia Ustuge konfigurujac w szczegdlnosci Urzadzenia oraz jednostke
podtaczang do Ustugi.
11. Urzadzenia bedace wtasnoscig Abonenta winny posiada¢ niezbedne certyfikaty i $wiadectwa stwierdzajace dopuszczenie do
uzytkowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
12. Urzadzenie Abonenckie, jezeli w Umowie nie zostato to okreslone inaczej, stanowi wiasnos¢ Ustugodawcy. Abonent ma
prawo uzywania Urzadzenia Abonenckiego przez okres trwania Umowy
13. Instalacje Urzadzen i uruchomienie Ustugi oraz rozpoczecie $wiadczenia Ustugi potwierdza Protokot.

. 56
Swiadczenie Ustugi
1.Ustugodawca ma obowigzek zapewni¢ funkcjonowanie Ustugi zgodnie z mozliwosciami organizacyjnymi i technicznymi.
Ustugodawca ostrzega, iz specyfika stosowanej technologii moze skutkowaé wystepowaniem przerw w $wiadczeniu Ustugi.
2. Ustugodawca ostrzega, iz w zwigzku ze specyfika struktury sieci telekomunikacyjnej parametry Ustugi mogq odbiegac od
parametrow okreslonych w Pakiecie w zaleznosci od serwerdw, z ktérymi nawigzane jest potaczenie.
3.Ustugodawca zaleca stosowanie odpowiedniego oprogramowania celem ochrony jednostki komputerowej Abonenta oraz
zawartych w niej danych.
4. Abonent obowigzany jest:
a)korzystac z Ustugi w sposdb zgodny z przepisami prawa oraz Umowy.
b)niezwtocznie informowaé Ustugodawce o awariach i nieprawidtowym dziataniu Sieci, w tym Urzadzen oraz
udostepni¢ Lokal w celu ich usuniecia.
c)nie udostepniac Ustugi poza Lokal,
d)nalezycie zabezpieczy¢ dane przechowywane w jednostce komputerowej przed ingerencja i przechwyceniem przez
osoby trzecie.
e)nie powodowac dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zaktdci¢ dziatanie Sieci
f)nie dokonywacé préb ingerencji i przechwycenia danych oséb trzecich
g)powiadomi¢ Ustugodawce o zmianie danych Abonenta w terminie 7 dni pod rygorem uznania, iz posiadane dane sg
prawidiowe, a doreczenia nadal skuteczne.
h)ponosi¢ koszty zwigzane ze zwyktym uzywaniem Urzadzen oraz zapewnic¢ prawidtowe warunki dla funkcjonowania i
eksploatowania zgodnie z przeznaczeniem i wiasciwosciami, w szczegdlnosci wytacza¢ Urzadzenia w przypadku
wyfadowan atmosferycznych.
5. Ustugodawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, jezeli Abonent:
a) narusza obowigzki okreslone w § 6 ust. 4 pkt a, c, e, f - do czasu zaprzestania naruszen.
b) nie dokonat ptatnosci za poprzedni Okres Rozliczeniowy - do czasu uiszczenia pfatnosci.
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c) podat nieprawdziwe dane przy zawarciu lub w trakcie $wiadczenia Ustugi
6. Abonent moze zawiesi¢ Ustuge, jezeli:

a) taczny czas w ktérym ustugi byly zawieszone nie przekracza 6 miesiecy rocznie

b) Zawieszenie ustug bedzie trwac dtuzej niz 2 tygodnie

c) Ustugi byty swiadczone przez co najmniej 2 tygodnie od ostatniego zawieszenia ustug.
8. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe trzecig, pod warunkiem uzyskania,
pod rygorem niewaznosci, uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

87

Optaty
1. Opfaty na rzecz Ustugodawcy obejmujg Abonament oraz inne optaty za Ustugi okreslone w Cenniku stanowigcym zatacznik nr
3 do Umowy (,,Optaty”).
2. Abonent jest obowigzany do terminowego regulowania Opfat. Uiszczenia optat dokonuje sie przelewem bankowym lub za
pomoca karty ptatniczej w biurze obstugi klienta, na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany kazdorazowo na fakturach
doreczanych Abonentowi.
3. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi jest krotszy od Okresu Rozliczeniowego nalezna Optata za ten okres wynosi 1/30 Opfaty za
kazdy dzien korzystania z Ustugi.
4. Opfata jest naliczana od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi wskazanego w Umowie. Jezeli dzien rozpoczecia $wiadczenia
przypada w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego nalezna Opfata ustalana jest zgodnie z ust. 3
5. Optaty z tytutu ustug okresowych, w szczegdlnosci Abonamentu, sg ptatne do 15-go dnia Okresu Rozliczeniowego, za ktory
jest nalezna Opfata, a pozostate Optaty zgodnie z terminem wskazanym na fakturze VAT, chyba, ze Strony odmiennie ustality
sposoby ptatnosci.
6. Jezeli Opfaty nie obejmujg catego Okresu Rozliczeniowego winny zosta¢ uregulowane do 15-go dnia nastepnego miesigca.
7. Za date uregulowania Optat uwaza sie date wptywu $rodkéw na rachunek Ustugodawcy wskazany kazdorazowo na fakturach
doreczanych Abonentowi.
8. W sytuacji op6znienia pfatnosci Ustugodawca moze podejmowac dziatania w celu spetnienia $wiadczenia przez Abonenta. W
tym celu moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustug. Jest takze uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za kazdy
dzien opdznienia.
9. W przypadku zmiany wysokosci Optat Ustugodawca powiadamia o powyzszym Abonentédw na piSmie oraz inne osoby poprzez
podanie do publicznej wiadomosci z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego.

88
Odpowiedzialnos¢ stron

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym w
obowigzujacych przepisach prawa oraz w przypadkach wskazanych w Umowie.
2. Dochodzenie przez Abonenta odszkodowania przewyzszajacego wartos¢ kar umownych i zwrotéw okreslonych w Umowie jest
wytaczone, chyba, ze odmiennie stanowig bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci, jezeli szkoda zostata
wyrzadzona umysinie.
3. Jezeli Abonent przyczynit sie powstania lub zwiekszenia szkody obowigzek jej naprawienia ulega odpowiedniemu
zmniejszeniu stosownie do okolicznosci.
4. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, korzystajacej z Ustugi $swiadczonej na jego
rzecz, jak za dziatania witasne.
5.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

a)przekazywania, uzyskiwania, gromadzenia i udostepniania tresci z wykorzystaniem Ustugi. Ustugodawca nie

prowadzi kontroli tresci, chyba, ze obowigzki takie wynikajg z powszechnie obowigzujacych przepisow.

b)awarii oprogramowania i Urzadzen Abonenta spowodowanej przez ztosliwe oprogramowanie (tzw. wirusy, konie

trojanskie i inne) lub zdalng ingerencje osob trzecich,

c)utraty danych lub ich przechwycenia przez osoby trzecie w trakcie korzystania z Ustugi,

d)udostepnienia przez Abonenta osobom trzecim poufnych danych niezbednych dla korzystania z Ustugi,

e)wadliwej konfiguracji potaczenia sieciowego jednostki komputerowej Abonenta

f)stosowania niewfasciwego lub nieprawidtowo zainstalowanego oprogramowania

g)wadliwego uzytkowania Urzadzen, (wytaczenie, odtaczenie, rekonfiguracja lub reset Urzadzen),

h)uszkodzenia Sieci lub Urzadzen Abonenta na skutek sity wyzszej,

i)ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi zgodnego z Umowag,

j)braku mozliwosci korzystania lub ograniczenia Ustugi na skutek decyzji wladz panstwowych lub samorzadowych,
6. Za kazdg petng dobe braku mozliwosci korzystania z Ustugi, za ktéraq ponosi odpowiedzialno$¢ Ustugodawca, Abonentowi
przystuguje prawo zadania kary umownej w wysokos$ci 1/30 naleznej Optaty za dany Okres Rozliczeniowy, chyba, ze usuniecie
awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
7. Niezaleznie od kary umownej Abonentowi przystuguje prawo zadania zwrotu 1/30 naleznej Opfaty za dany Okres
Rozliczeniowy za kazdg petng dobe braku mozliwosci korzystania z Ustugi, za ktérg ponosi odpowiedzialno$¢ Ustugodawca.
8. Abonent ma prawo zadac kary umownej z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
w wysokoséci 1/30 Optaty za wybrany Pakiet, lecz nie wiecej niz wysokos$¢ jednomiesiecznej Optaty.
9.Ustugodawca moze obcigzy¢ Abonenta kosztami Urzadzen Ustugodawcy, ich naprawy, wymiany lub instalacji, jezeli Abonent:

a) ingerowat w Urzadzenia dokonujac samowolnych napraw, przerébek

b) naruszyt plomby gwarancyjne

c) $wiadomie zniszczyt lub uszkodzit mechanicznie Urzadzenia

d) dokonywat zmian oprogramowania Urzadzen

e) uzytkowat Urzadzenia w warunkach niezgodnych z instrukcja obstugi.
10. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nie zwrdcenie w wymaganym terminie Urzadzen stanowigcych wtasnosé Ustugodawcy.
Kare za niezwrdcenie Urzadzen reguluje Cennik. W przypadku uszkodzenia lub cze$ciowego zwrotu Urzadzen odpowiedzialnosé
Abonenta zmniejsza sie proporcjonalnie do zakresu uszkodzen lub czesciowego zwrotu Urzadzen.
11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w Lokalu bedace normalnym nastepstwem instalacji Urzadzen i
korzystania z Ustugi. Nie jest rowniez obowigzany do ich usuniecia po zakonczeniu trwania Umowy.
12. Ustugodawcy przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych ulg w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta
lub przez Ustugodawce z winy abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie. Roszczenie z tego tytutu nie moze
przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy
do dnia jej rozwigzania.
13. Wyptata kar umownych oraz zwrotéw nastepuje w trybie postepowania reklamacyjnego.

89
Zasady i tryb postepowania reklamacyjnego
1. Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w BOK, a takze przy
wykorzystaniu innych s$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.
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3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, Ustugodawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba, ze
udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu Ustugodawca okresla nazwe, adres i
numer telefonu jednostki Ustugodawcy, rozpatrujacej reklamacje.
4. Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana albo miata by¢ wykonana lub od
dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.
5. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca
powiadamia reklamujacego.
6. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) numer umowy na podstawie ktdrej swiadczona jest Ustuga lub numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez
Ustugodawce lub adres zakonczenia tacza,
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zadania ich wyptaty,
g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt f),
h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
7. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Ustugodawcy.
8. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w ust. 6, za wyjatkiem
pkt f), Ustugodawca informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupeinienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji - wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie
krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
9. W wezwaniu Ustugodawca wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nie uzupetnienie reklamacji
w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
10. Ustugodawca rozpatrujacy reklamacje jest zobowigzany zbadac wyczerpujgco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
11. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Ustugodawca zobowigzany jest uwzglednic:
a) prowadzona przez siebie ewidencje i posiadana dokumentacje,
b) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,
c) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby Ustugodawcy,
d) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposob przewidziany dla Ustugi.
12. Ustugodawca rozpatrujacy reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata
uwzgledniona
13. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) nazwe jednostki Ustugodawcy rozpatrujacej reklamacje,
b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,
c) powotanie podstawy prawnej,
d) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
e) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
wyptaty albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w ust. 6 lit. g,
f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sagdowym, a w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument - takze w drodze postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
g) podpis upowaznionego pracownika Ustugodawcy, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
14. W przypadku, gdy zgtoszona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna ponadto:
a) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
b) zosta¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.
15. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Ustugodawca wystawia fakture korygujaca. Kwoty
przystugujace Abonentowi w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnoéci zostang zwrécone przekazem
pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy, lub zgodnie z wnioskiem Abonenta zaliczone na poczet
zadtuzenia Abonenta wobec Ustugodawcy, a w przypadku braku zadtuzenia na poczet przysztych naleznosci.
16. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sg
pobierane odsetki od kwot objetych reklamacjq

§ 10

Pozasadowe rozwigzywanie sporéow konsumenckich
1. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w §9, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a Konsumentom - réwniez w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.
2. Droga postepowania reklamacyjnego uwazana jest za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub gdy
Ustugodawca nie zapfacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona
3. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Postepowanie moze by¢ wszczete na wniosek Konsumenta lub z urzedu przez Prezesa UKE i wymaga zgody
Ustugodawcy na jego prowadzenie.

§11

Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2019 roku.
2. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
3. Postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu i Warunkami Promocji. Warunki Promocji
majq pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
4. Ustugodawca powiadamia o kazdej zmianie Regulaminu, przedktadajac wzér nowego Regulaminu, z wyprzedzeniem, co
najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wejsciem Regulaminu w zycie.
5. Wypowiedzenie przez Abonenta warunkdéw umowy z powodu braku akceptacji nowego Regulaminu staje sie skuteczne z
chwilg wejscia w zycie nowego Regulaminu. Brak pisemnego o$wiadczenia oznacza akceptacje zmian.
6. Aktualny Regulamin, Cennik, Warunki Promocji oraz koszty ustug serwisowych sg publicznie dostepne na stronie
internetowej oraz w siedzibie Ustugodawcy. Mogg zostac rowniez doreczone Abonentowi na jego zadanie.
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