TYGRYS.

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEWIZYINYCH NR ................. e
Zawarta dnia .......cccceevevenenen. roku, pomiedzy:

Nazwisko I Imie / FIRMA :

NIP Telefon kontaktowy
REGON/PESEL Dowdd osobisty KRS
T ITTIT T T ITTrrrrTr) (0 FrT
Miejscowos¢ Kod pocztowy
Adres email

Adres instalacji (jezeli inny niz adres abonenta):

Ulica Nr domu Nr mieszkania

Miejscowo$c Kod pocztowy

Zwanym w dalszej czesci umowy Abonentem, a:

Nowatel Sp. z 0.0. z siedzibg w Rumi przy ul. Gdanskiej 39/27, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku pod numerem KRS:
192931732 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 593-240-70-62, REGON: 192931732,

zwang w dalszej cze$ci Umowy Nowatel Sp. z o.0.,

oraz

Korbank Media Cyfrowe sp. z 0. 0. z siedziba przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000263862, NIP 897-17-21-120, REGON 020373926 zwang dalej (Korbank), i Polska Telewizja
Szerokopasmowa sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycifskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000497167, kapitat zakladowy: 5.000 PLN, NIP: 8971796371, zwang dalej
(PTSZ,) oraz Korbank Data Center sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000,438674 kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, NIP:
1231273626

w imieniu, ktérych wystepuje: Stanistaw Czech

zwane w dalszej czesci Umowy Operatorem.

Oswiadczenie Abonenta:
Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z cennikiem oraz Akceptuje regulamin Swiadczenia Ustugi Telewizja Cyfrowa $wiadczonej przez Dostawce ustug

Data i podpis Abonenta



§ 1. OGOLNE WARUNKI

1 Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi w zakresie i na warunkach okre$lonych w Umowie Abonenckiej, Regula-
minie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (zwanym dalej ,Regulaminem”) oraz Cenniku ustug (zwanym dalej
»~Cennikiem”). W przypadku wprowadzenia przez Dostawce Ustug dodatkowych regulaminéw dotyczacych $wiadczonych Ustug, w tym zwig -
zanych z akcjami promocyjnymi, z ktorych korzysta Abonent, Ustugi $wiadczone sg z uwzglednieniem postanowien ww. regulaminéw. Zgod-
nie z parametrami wskazanymi w Umowie oraz jakoscig $wiadczenia ustug dostepna na stronie operatora.

2 Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony/okreslony od dnia.................... do dnia ...covvviiiiiiin, po czym przechodzi na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi pisemnego o$wiadczenia woli w miesigcu poprzedzajacym miesigc zakonczenia umowy zgodnie z wa -
runkami Promocji. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach Promocji wskazany okres stanowi minimalny okres do skorzystania z wa-
runkéw Promocji.

3 Niniejsza Umowa zostaje zawarta na warunkach promocjiz ....coeeeieieiniiiiiiei e e eeenens

4  Abonent zamawia:

a Urzadzenie SetTopBoX W Wersji: ......coevevnnes w liczbie ....coovviiiiininnns (dzierzawa). Abonent za wybrane ustugi okreslone w § 1 pkt 4

b zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optaty na rzecz Operatora.

5 Data podfaczenia Abonenta do sieci przez Operatora wynosi do 30 dni od dnia podpisania umowy, w zaleznosci od infrastruktury.

6 Operator w celu poprawnej identyfikacji w kontaktach z Abonentem ustala osobisty numer identyfikacyjny ID:....................

Poprawne podanie numeru ID podczas kontaktu telefonicznego z Operatorem identyfikuje rozmdéwce i potwierdza tozsamos$¢ Abonenta oraz

pozwala na uzyskanie informacji.

7 Na zyczenie Abonenta Operator moze do lokalu, w ktérym istnieje juz jego infrastruktura, doprowadzi¢ dodatkowy przewdd, za co Abonent
zostanie obcigzony optatg zgodng z obowigzujacym Cennikiem.

8 Regulamin zawiera:

a Definicje;

b Sposob sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi;

¢ Ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Operatora Urzadzen Kofncowych;

d Dane dotyczacych funkcjonalnosci Ustugi obejmujacych informacje, czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi, czy gro-
madzone sg dane o lokalizacji Urzadzenia Koficowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu
potaczen do numerdw alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji, o procedurach wprowa -
dzonych przez Dostawce Ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci fa-
cza, wraz z informacjq o ich wptywie na jakos$¢ Ustug, o dziataniach, jakie Operator Ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug;

e Dane dotyczacych jakosci Ustug, w szczegdlnosci minimalnych oferowanych poziomach jakosci Ustug, w tym czasu wstepnego przyta-
czenia, a takze innych parametréw jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

f  Zakres ustug serwisowych.

g Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, wysokosci odszkodowania oraz za-
sad i termindéw jego wyptaty w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci $wiadczonej
Ustugi.

h  Zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamacji.

i Informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw.

j  Sposo6b uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych w Biurze Obstugi Klienta

k  Ochrone danych osobowych i zarzadzanie ruchem telekomunikacyjnym.

§2. USLUGI AKTYWACJII PLATFORMY CYFROWEJ]

1 Abonent z tytutu podtaczenia do sieci oraz wybranych ustug dodatkowych zobowigzuje sie do uiszczenia jednorazowej optaty na warunkach
promocji wysokosci: ................. zt brutto wraz z pierwsza ptatnoscig z tytutu Swiadczenia ustugi.

2 Poprawne podanie hasta podczas korzystania z Ustugi Platformy Cyfrowej identyfikuje i potwierdza tozsamos$¢ Abonenta oraz pozwala na
dokonywanie zakupow, uzyskiwanie informacji, zmiane parametréw oraz zamawianie nowych ustug na Platformie Cyfrowej.

3 Abonent ma mozliwos¢ zakupu w ramach Platformy Cyfrowej ustug dodatkowych nieobjetych statg optatg abonamentowga. Szczegoty doty-
czace dostepnych ustug dodatkowych znajduja sie w Cenniku, a zakup zostaje potwierdzony przez Abonenta potwierdzeniem pinu. Suma
optat za tak dokonane zakupy zostanie doliczona do kwoty faktury.

4 Abonent za wybrane w §1 ustugi zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora optaty abonamentowej, ktorej wysokos¢ w
dniu zawarcia umowy na warunkach promocji znajduje sie w tabeli §4.

§ 3. DZIERZAWA DEKODERA

1 Urzadzenie dzierzawione jest wtasnosciq Korbank i jest udostepnione Abonentowi w ramach Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Korbank, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia/Urzadzen wraz ze
wszystkimi przekazanymi elementami w stanie niepogorszonym, jednakze mogacym nosic¢ slady normalnego zuzycia, ktére sg nastep-
stwem korzystania ze sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem. Zwrot ma nastgpi¢ bezposrednio do Operatora w terminie do 7 dni robo-
czych od dnia rozwigzania Umowy. W przypadku niedokonania zwrotu Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia catoéciowej optaty dzier-
zawionego sprzetu wskazanej w Regulaminie Promocji w terminie 14 dni, na podstawie Noty Obcigzeniowej.

2 W przypadku stwierdzenia, ze zwrécone Urzadzenie jest niekompletne, zniszczony lub uszkodzone badz nosi znamiona dokonanych zmian
technicznych lub wizualnych, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Operatora optaty w wysokosci wskazanej w Cenniku.
Optata dokonana bedzie przez Abonenta na podstawie Noty Obcigzeniowej wystawionej przez Operatora. Kwalifikacji uszkodzenia lub znisz-
czenia Urzadzenia Operatora pod katem zastosowania postanowienia dokonuje Operator. Operator, w uzasadnionych wypadkach, moze od-
stapi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktory nie zgadza sie z dokonang przez Operatora kwalifikacjg
uszkodzenia Urzadzenia Operatora, przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

§ 4 PLATNOSC

1 Optate Abonamentowgq stanowia:

Koszty jednorazowe [zt brutto] Abonament [zt brutto]

Internet

Telewizja

Razem

2 Numer konta do Wptat: ..ocvvieiiiiii

3 W ramach optaty Abonamentowej moze by¢ uwzgledniony rabat za zgody marketingowe ( zgodnie z obowigzujacym cennikiem) oraz e-
fakture.

4  Kazdorazowo Klient otrzymuje obraz faktury w postaci wiadomosci email

5 Dane dostepowe do panelu klienta: [0gin:........cocvevvviiiinininnnns hasto:..

6  Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

7  Operator dopuszcza mozliwos¢ przypominania o niezaptaconych naleznosciach po terminie ptatnosci drogq elektroniczng, a takze mozliwosé

catkowitej blokady dostepu do Ustug. W przypadku, gdy Operator zawiesit $wiadczenie Ustug z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, a
Abonent nie ureguluje catosci zalegtych Opfat lub nie usunie innej przyczyny zawieszenia, Operator moze po uptywie 30 dni od daty
zawieszenia Ustug rozwigza¢ umowe z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.
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Abonent zobowigzany jest uiszczaé optaty abonamentowe z gory w terminie do dnia 15 kazdego miesigca lub zgodnie z terminem ptatnosci
na fakturze i zgodnie z postanowieniami regulamindéw $wiadczenia poszczegélnych ustug. Brak otrzymania faktury nie zwalnia Abonenta z
uiszczania opfaty.

Przedstawiciele Operatora nie sq upowaznieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek optat.

Procedura wystawiania e-faktury:

a) elektroniczny obraz faktury w formie pliku pdf bedzie udostepniany przez Operatora Abonentowi poprzez wiadomos$¢ email. W przypad-
ku niewyrazenia zgody na udostepnienianie faktur droga elektroniczng, Abonentowi zgodnie z cennikiem ustug bedzie naliczana dodat-
kowa optata miesieczna w wysokosci 15,00 zt, a faktury w formie papierowej beda przesytane na adres korespondencyjny.

b) Niepobranie elektronicznego obrazu faktury nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia naleznosci za $wiadczone ustugi w terminie
wynikajacym z Umowy

§5 INSTALACJA SPRZETU I SWIADCZENIE USLUG
W celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug telewizyjnych Operator uzycza Klientowi zestaw abonencki, w sktadzie:
Lp. Nazwa Iloéé Numer seryjny / Adres MAC

Al W N

Rozpoczecie $wiadczenia ustug objetych niniejsza umowg potwierdzone zostanie protokotem instalacji. Uruchomienie ustug w przypadku

koniecznosci instalacji, a nie tylko aktywacji nastapi w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy w przypadku, gdy ustuga jest urucha -

miana w lokalu Abonenta, w ktérym istnieje infrastruktura sieciowa Operatora, lub w terminie do 30 dni gdy takiej infrastruktury Operatora

w lokalu nie ma lub gdy Abonent zamdwit doprowadzenie dodatkowego przewodu. Do podpisania protokotu instalacji upowaznione sa, obok

Abonenta, takze osoby uprawione do reprezentowania go zgodnie z przepisami prawa oraz osoby reprezentujace Abonenta na podstawie

pisemnego petnomocnictwa.

Jezeli w lokalu Abonenta istnieje infrastruktura nalezaca do Operatora, to zakonczenie sieciowe kazdej nowo uruchamianej ustugi wykony -

wane jest na istniejacym juz przewodzie, w miare mozliwoéci technicznych w miejscu wskazanym przez Abonenta, o ile do przewodu jest

swobodny dostep.

Jezeli w lokalu Abonenta brak jest infrastruktury Operatora, to w ramach uruchomienia ustug wprowadzane jest do lokalu okablowanie, bez

mocowania i maskowania, o dtugosci przewodu do 5 metrdéw.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie lokalu w celu wykonania instalacji sieciowej i uruchomienia

ustug objetych niniejszg umowa.

8§ 6 CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony i na czas nieokreslony. Umowe zawartg na czas okreslony uwaza sie za przedtuzong na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent najpdzniej na 14 dni przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, zawiadomi pisemnie Operatora o re-
zygnacji z korzystania z ustug Operatora. O$wiadczenie pisemne uwaza sie za skuteczne w przypadku dostarczenia dokumentu Pocztg Pol-
ska/kurierem lub inng firmg transportowg badz osobiste na ul. Chylonskg 10, 84-230 Rumia. Za date dostarczenia przyjmuje sie date
wplywu oéwiadczenia do siedziby Operatora. W przypadku braku takiego zawiadomienia, poczawszy od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
uptynat termin umowy zawartej na czas okreslony, umowa jest kontynuowana na warunkach niepromocyjnych.

Jesli postanowienia Umowy, warunkéw Promocji lub Regulaminu nie stanowig inaczej, wypowiedzenie skutkuje na koniec okresu rozlicze-

niowego nastepujacego bezposrednio po okresie, w ktdrym wypowiedzenie zostato ztozone. Wypowiedzenia nalezy dokonac pisemnie li-

stem poleconym lub poprzez osobiste doreczenie drugiej stronie Umowy.

Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie niz okreslona w pkt 2.

Umowa wygasa:

a wskutek uptywu czasu, na jaki zostata zawarta w przypadku Uméw zawartych na czas oznaczony, w sytuacji, gdy Abonent najpozniej
na 14 dni przed jej koncem ztozy pisemna rezygnacje.

b  wskutek powziecia przez Operatora informacji o $mierci Abonenta.

Cc utraty przez Abonenta prawa do Lokalu

d wygasniecia, cofniecia lub ograniczenia koncesji lub zezwolenia Nowatel Sp. z 0.0. na prowadzenie dziatalnosci

Do dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowa Abonencka $wiadczona jest na dotychczasowych zasadach.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator ustug zaprzestaje $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi, a Abonent zobowigzany jest

do zwrotu na rzecz Operatora ustug Sprzetu zgodnie z postanowieniami Regulaminu

Operatorowi ustug przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug spowodowanego brakiem wa-

runkéw do prawidtowej Instalacji. W przypadku odstgpienia od Umowy uwazana jest ona za niezawartg

Operator ustug moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen,

jezeli Abonent niewtasciwie wykonuje postanowienia Umowy, Regulaminu lub Warunkdw Promocji, wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Do-

stawce ustug, jak réwniez udostepniony przez Dostawce ustug Sprzet, do celdw niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Regula-
minu, Warunkéw Promocji oraz w nastepujacych przypadkach:

a Abonent kopiuje programy w catosci lub w czeséci w zakresie niezgodnym z Umowa, w celach przekraczajacych zakres prywatnego
uzytku w szczegdlnosci, jezeli taczy z tym osiaganie jakiejkolwiek korzysci materialnej;

b Abonent uzywa Sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczeg6lnosci naraza Sprzet na zniszczenie lub utrate;

¢ Abonent wykorzystuje do odbioru ustug Sprzet zarejestrowany na innego Abonenta lub przez innego Abonenta utracony lub skradziony;

d Abonent uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktocajacych prawidtowe dziatanie Sprzetu badz tez Abonent wykonuje jakiekolwiek czyn-
nosci zakloca]qce $wiadczenie ustug przez Dostawce ustug

e Abonent nie dopuszcza przedstawicieli Operatora ustug do okresowej kontroli Zakonczenia Sieci i/lub Sprzetu Nowatel Sp. z o.0.,

f  zastosowana przez Dostawce ustug technologia nie pozwoli na osiagnigcie w Lokalu wymaganych parametréw facza telekomumkacyjnego
lub gdy parametry te ulegng, z przyczyn niezaleznych od Dostawce ustug, pogorszeniu.

W przypadku, gdy zawarcie Umowy Abonenckiej na czas okreslony zwigzane byto z Ulgg przyznang Abonentowi, w przypadku jednostron -

nego rozwigzania tej umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawar-

ta, Operatorowi przystuguje odszkodowanie w wysokos$ci wartosci Ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawar -
cia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.

Odszkodowanie nie przystuguje Operatorowi w przypadku, gdy:

a Abonent rozwigzuje Umowe Abonencka przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem Ulgi jest Urzadzenie.

b Abonent, zadajac przy zmianie Operatora przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci operatora na obszarze geograficz-
nym - w przypadku numerdw geograficznych, lub terenie catego kraju — w przypadku numerdéw niegeograficznych, uprawniony jest do
rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania terminu wypowiedzenia, okreslonego w pkt 1. W takim przypadku Abonent jest obo-
wigzany do uiszczenia Operatorowi optaty w wysokosci Optaty Abonamentowej za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o roszcze -
nie zwigzane z Ulgg obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania umowy.Abonent uprawniony jest do zto-
zenia wniosku o przeniesienie $wiadczenia Ustugi do nowej lokalizacji. W przypadku braku zgody Operatora, w szczegdlnosci z powodu
braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi w nowej lokalizacji, Abonent rozwigzujacy z powyzszej przyczyny Umowe Abonenckg
zawartq na czas okreslony i zwigzana z udzieleniem Ulgi zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania na zasadach okreslonych w pkt 6.

Abonent, bedacy konsumentem, zawierajacy Umowe poza lokalem Operatora, ma prawo do odstgpienia od niej w zakresie danej ustugi po-

przez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od jej zawarcia. W razie wykonania prawa odstapienia prze -

kazane $wiadczenia ulegaja zwrotowi w stanie niezmienionym, a za $wiadczone ustugi oraz korzystanie z rzeczy nalezy sie Operatorowi wy-
nagrodzenie.
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§ 7 ZMIANY WARUNKOW UMOWY
Operator jest uprawniony do dokonania zmiany warunkow niniejszej Umowy lub zmiany warunkéw regulaminéw $wiadczenia poszczegol -
nych ustug. Zmiana wchodzi w zycie w dacie wskazanej przez Operatora, nie wczesniej jednak niz jeden petny okres rozliczeniowy po dore-
czeniu Abonentowi na piSmie proponowanej zmiany warunkéw Umowy, a w odniesieniu do regulaminéw réwniez nie wczesniej niz jeden
petny okres rozliczeniowy od podania tych zmian przez Operatora do publicznej wiadomosci. W przypadku braku akceptacji zmian Abonent
jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze zosta¢ ztozone przez Abonenta do dnia wskazanego przez
Operatora jako data wejscia w zycie zmian. Nieztozenie przez Abonenta pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu we wskazanym wyzej
terminie oznacza akceptacje przez niego zmiany Umowy lub regulaminu i kontynuowanie Umowy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany cen, w tym ich wzrost dotyczacy abonamentéw i innych ustug i/lub zmian oferty progra-
mowej w przypadku dziatania sit wyzszych takich, jak: zmiany w opodatkowaniu, zmiany stawek Vat, zmiana przepiséw prawa itd., ktére
bedg obejmowac Operatora. W tym przypadku Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy, jednak w przypadku trwajacej Umowy termi-
nowej jest zobligowany do zwrotu opustéw przydzielonych przez Operatora w ramach danej Promogcji.
Postanowienia dotyczace warunkdéw i zasad zmiany przez Operatora Umowy lub regulamindéw okreslone w pkt 2 stosuje sie odpowiednio w
przypadku podwyzszenia cen ustug swiadczonych przez Operatora Abonentowi.
Jezeli postanowienia niniejszej Umowy lub warunki Promocji nie stanowig inaczej, Abonent, ktdry nie jest w okresie wypowiedzenia Umowy
i nie zalega z Opfatami, moze zmieni¢ zakres ustugi po uiszczeniu optaty zgodnej z obowigzujacym cennikiem ustug.
Zmiana, o ktérej mowa w pkt 4, moze by¢ dokonana po ztozeniu przez Abonenta pisemnego wniosku o zmiane.
W wiekszosci przypadkéw zmiana zakresu ustug objetych Umowg moze skutkowaé koniecznoscig zawarcia aneksu do Umowy.
Zmiany na korzys¢ Abonenta parametrow technicznych poszczegolnych ustug nie stanowig zmiany tresci niniejszej Umowy.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE
Cenniki oraz regulaminy $wiadczenia ustug objetych niniejsza Umowa stanowig jej integralng czes¢.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie zakres swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej
ustugi i jakosci ustug, zakres obstugi serwisowej i sposdb kontaktowania sie z podmiotami, ktére jg $wiadcza, zakres odpowiedzialnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowan i kar oraz zasady ich wypfaty, zasady, tryb i terminy po-
stepowania reklamacyjnego, informacja o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, sposobu przekazywania Abonentowi informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych uregulowane
sg w regulaminach $wiadczenia poszczegdlnych ustug.
Protokdt uruchomienia ustug oraz przekazania sprzetu, jesli wystepuje, stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy.
Aktualne regulaminy $wiadczenia ustug oraz cenniki, w tym cenniki kosztéw ustug serwisowych, dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta i na
stronie internetowej Operatora.
Wszelka korespondencje Abonenta do Operatora nalezy kierowac na adres Operatora: ul. chylofiska 10, 84-230 Rumia
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ABONENT W IMIENIU OPERATORA

Upowaznienie

Upowazniam firme Nowatel Sp. z 0.0. ul. Gdanska 39/27, 84-230 Rumia do wystgpienia do Krajowego Rejestru Ditugéw Biura Informacji
Gospodarczej SA o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby.

Upowazniam firme Nowatel Sp. z 0.0. ul. Gdanska 39/27, 84-230 Rumia do wystgpienia do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S. A
o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby.

Miejscowo$é, data Podpis (i piecze¢) Abonenta



Operator Nowatel sp. z 0. 0. z siedzibg w Rumi 84-230, ul. Gdanska 39/27, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy Gdansk - Potnoc w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy - pod nr KRS 0000167362, REGON 192931732, NIP 5932407062, numer
telefonu +48 58 72 72 000 e-mail: biuro@tygrys.net informuje, ze:

a) jest administratorem Pana/i danych osobowych,

b) kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod numerem telefonu: +48 58 72 72 155 w godzinach pracy biura,

oraz adresem email: iod@nowatel.com ,

c) Pana/i dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z zamiarem zawarcia i/lub zawarciem przez Pana/iag umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, wykonywaniem tej umowy, w tym ewentualnym dochodzeniem na jej podstawie roszczen oraz dokonaniu
rozliczen po jej zakonczeniu, a to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,b” i lit. ,f” Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

d) Pana/i dane osobowe sg przetwarzane i mogq zosta¢ przekazane organom $ledczym oraz urzedom panstwowym w wyniku obo -
wigzku prawnego cigzacego na administratorze, a to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,c” i ,f” Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

e) Pana/i dane osobowe moga by¢ przetwarzane w przypadku udzielania zgody na przetwarzane w celach marketingowych oraz
informacyjnych przez operatora, z naciskiem na: prezentacje oferty, prezentacje ustug dodatkowych, oraz prezentacja innych produk-
tow w ofercie operatora poprzez poczte elektroniczng e-mail oraz telefonicznie.

f) dostep do danych beda miaty osoby wspdtpracujace z administratorem, ktérym administrator powierzy wykonanie na rzecz
Pana/i ustug, objetych umowa i na potrzeby realizacji tej umowy oraz jej zawarcia lub modyfikacji, w tym przede wszystkim osoby zawie -
rajagce umowe, przygotowujace oferte, wykonujace instalacje oraz sprawujgce obstuge techniczng sieci z wykorzystaniem ktorej swiadczo-
ne sg ustugi,

g) w przypadku pojawienia sie zalegtosci w ptatnosciach za ustugi, w celach windykacyjnych Panstwa dane moga zostac przekaza-
ne do ponizszych administratorow danych osobowych:
a. Krajowy Rejestr Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej SA ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw,
b. Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S. A. ul. Jacka Kaczmarskiego 77, 02-679 Warszawa
h) nie zamierza przekazywac Pana/i danych ani do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowej,
i) Dane przetwarzane beda przez czas nie dluzszy niz wymagalny przepisami prawa, w tym wynikajacymi z ustawy z dnia 29

sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych

j) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania;
k) w ramach realizacji umowy administrator podejmuje czynnosci zwigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
przez systemy informatyczne wobec danych osobowych, w tym o profilowaniu w ponizszych celach:

a. wykrywania naduzy¢

b. cele windykacyjne

C. kontrola przekroczenia wskazanych w regulaminach progdéw lub limitow
1) ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi do PUODO gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotycza-
cych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;”
m) podanie przez Pana/i danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do zawarcia i realizacji ww. umowy.

INFORMACIA DODATKOWA
Konsument os$wiadcza, iz Operator ustug przed podpisaniem niniejszej Informacji wreczyt konsumentowi i zapoznat go z trescig Umowy,
Regulaminu i Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stosowanego przez Dostawce ustug, w szczegdlnosci poinformowat go o
zasadach stosowanej u Operatora ustug procedury reklamacyjnej, zasadach odpowiedzialnosci Operatora ustug wzgledem konsumenta za
jakos¢ swiadczonych ustug, zasadach ustug serwisowych, warunkach i kosztach Obstugi serwisowej, jakie zobowigzany bedzie ponosi¢
konsument wskazanych w Cenniku, sposobie wypowiadania Umowy oraz warunkach jej automatycznego przedtuzenia.
Administratorem Danych osobowych ze strony Korbank jest spotka Korbank Media Cyfrowe spdtka z o0.0. Kontakt do Inspektora Ochrony

Danych Osobowych :_iod@korbank.pl

Oswiadczenia Abonenta:

O Podpisujac umowe Abonent wyraza zgode na to, ze jego dane osobowe tj. Imie,nazwisko, dane z dowodu osobistego, adres kore-
spondencyjny oraz adres $wiadczenia ustugi zawarte w ninejszej umowie bedg przetwarzane przez Korbank, PTSZ, Opearator. Dla
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Dane te mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom jak réwniez w razie takiej ko-
niecznosci podmiotom zajamujacym sie dochodzeniem naleznosci z tytutu nieoptaconych faktur za ustugi Swiadczone przez Operato-
ra.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingu produktow i ustug telekomunika-
cyjncyh przez dostawce ustug.

0O Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny w celu marketingu bezposredniego tzw. Zgoda marketingowa.

0O Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres

TSI 1 0= 1 PP Zgoda jest niezalezna od trwania umowy.
O Wyrazam zgode na przestanie w formie elektronicznej faktur za ustugi na adres: e-mail wskazany
[0 10 = N

0 Wyrazam zgode na prowadzenie przewoddw oraz mocowanie niezbednego wyposazenia do realizacji ustug objetych umowa.
O Potwierdzam: otrzymanie wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, otrzymanie wzoru na rezygnacje i ztozenie sprzeciwu na
przetwarzanie moich danych osobowych oraz wycofanie o$wiadczen i zgdd wczesniej ztozonych.

Podpis Abonent
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REGULAMIN USLUGI TELEWIZJA CYFROWA SWIADCZONEJ PRZEZ DOSTAWCE USLUG OSOBOB FIZYCZNYM

§1 Postanowienia Ogdlne

1.1 Niniejszy Regulamin okreéla zasady $wiadczenia przez Korbank Media CyfroweSp. z 0.0. I Nowatel Sp. z 0.0. ustugi Telewizji Cyfrowej, za pomoca ktérej Korbank Media Cyfrowe
sp. z 0.0. i Nowatel Sp. z 0.0. udostepniajg swoim Abonentom programy telewizyjne i radiowe oraz inne ustugi okreslone w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz Warunkach Promocji.
1.2 Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:
1.2.1 Abonament - optata za mozliwos¢ statego korzystania przez Abonenta z ustugi Telewizji Cyfrowej,
1.2.2 Abonent - osoba fizyczna, ktéra jest strong zawartej z Operator ustug umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
1.2.3 Awaria - nieplanowane przez Dostawce ustug i obejmujace swym zasiegiem znaczng czes¢ sieci zdarzenie, polegajace na braku sygnatu lub istotnym pogorszeniu odbioru,
wynikajace z nieprawidtowego dziatania urzadzen Dostawce ustug lub awarii po stronie nadawcéw programu, ktére uniemozliwia korzystanie z ustug $wiadczonych przez Dostawce
ustug;
1.2.4 Cennik - bedace integralng czescig Umowy zestawienie optat wraz z opisem za ustugi $wiadczone w ramach Telewizji Cyfrowej,
1.2.5 Dokument Platniczy - dokument finansowy wystawiony przez <ISP> zobowigzujacy Abonenta do uiszczenia okreslonych w nim kwot, w szczegdlnosci faktura VAT, dokument
sprzedazy, nota obcigzeniowa, nota odsetkowa;
1.2.6 Korbank - KORBANK Media Cyfrowe Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycifiskiej 19 zarejestrowang przez Sad Rejonowy we Wro-
ctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Rejestrze Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000263862,NIP: 897-17-21-120, REGON: 020373926, z kapitatem
zaktadowym 50 000 zt
1.2.7 Nowatel Sp. z 0.0. - Nowatel Sp. z o0.0. z siedzibg w Rumi przy ul. Gdanskiej 39/27, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku pod
numerem KRS: 0000167362 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 593-240-70-62, REGON: 192931732, z kapitatem zaktadowym 200 000 zi,
1.2.8 Instalacja - zestawienie okablowania i urzadzen umozliwiajacych korzystanie z ustug swiadczonych przez Dostawce ustug w miejscu wskazanym przez Abonenta;
1.2.9 Lokal - pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu prawnego,

1.2.10 Odbiornik TV - odbiornik telewizyjny wykorzystywany przez Abonenta do odbioru ustug Telewizji Cyfrowej,
1.2.11 Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznych Operator ustugowi opfat, rozpoczynajacy sie i koriczacy w dniach wskazanych przez Dostawce
ustug na fakturze VAT lub w przypadku braku wskazania w Regulaminie, Umowie lub Warunkach Promocji,

1.2.12 Operator ustug - tacznie Korbank i Nowatel Sp. z o.0.,
1.2.13 Opftaty - wszelkie ptatnosci, w tym kary, uiszczane przez Abonenta z tytutu $wiadczonych przez Dostawce ustug ustug, wynikajace z Umowy, Cennika i Warunkdéw Pro-
mocji, w szczegdlnosci Abonament;

1.2.14 Pakiet - okreslony w Cenniku zakres Ustugi,
1.2.15 PIN - okredlony w umowie lub ustalony przez Abonenta oraz zaakceptowany przez Dostawce ustug kod sktadajacy sie ze znakéw numerycznych stuzacy do zarzadzania
ustugami w ramach TELEWIZJI CYFROWEJ,

1.2.16 Regulamin - Regulamin ustugi TELEWIZJA CYFROWA $wiadczonej przez Dostawce ustug osobom fizycznym,
1.2.17 Sieé - bedaca wiasnoscig Nowatel Sp. z 0.0. lub posiadana przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustugi, na korncu
ktorej znajduje sie Zakonczenie Sieci,
1.2.18 Sprzet - urzadzenie techniczne (np. SetTopBox) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce wtasno$¢ Dostawce ustug niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa,

1.2.19 Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na pi$mie pomiedzy Abonentem a Operator ustug, 1.2.20

1.2.20 Ustuga - ustuga TELEWIZII CYFROWE],
1.2.21 Ustugi Dodatkowe - ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug nie wchodzace w sktad Pakietéw, do ktdrych Abonent uzyska dostep za pomocg TELEWIZJI CYFROWE]J,
1.2.22 Usterka - uszkodzenie Sprzetu nie bedace Awarig;
1.2.23 Warunki Promocji - zasady promocyjnego $wiadczenia ustug przez Dostawce ustug,
1.2.24 Zakonczenie Sieci - punkt Sieci Korbank w Lokalu zakoriczony gniazdem lub wtykiem umozliwiajacy podtaczenie Sprzetu lub urzadzen Abonenta i korzystanie z Ustug.

§2 Zakres swiadczonych ustug
2.1 Operator ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje Ustug i Ustug dodatkowych w Lokalu. Abonent kontaktuje sie z Nowatel Sp. z 0.0. we wszelkich sprawach dotyczacych re-
alizacji Umowy.
2.2 W zakresie umowy o $wiadczenie ustugi TELEWIZJA CYFROWA Operator ustug $wiadczy w szczegdlnosci nastepujace ustugi:

. przytaczenie do Sieci,

b. udostepnianie programéw telewizyjnych objetych Pakietami,

c. Ustugi Dodatkowe (miedzy innymi udostepnianie tresci na zadanie - np. filméw, muzyki, gazet; dostep do internetu na ekranie Odbiornika TV).

2.3 Abonent ma mozliwos$¢ zakupu w ramach TELEWIZJI CYFROWEJ] Ustug Dodatkowych nieobjetych statg optata abonamentowa. W takim przypadku informacje o ustudze i jej ce-
nie przedstawiane sg w cenniku promocji, a zakup zostaje potwierdzony przez Abonenta, pisemnym aneksem.

2.4 Kod PIN objety jest tajemnicq, przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktérych jego ujawnienie wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Abonent jest wytgcznie odpo-
wiedzialny za udostepnienie przez siebie PIN-u osobom trzecim.

2.5 Operator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej przez Abonenta. Zabezpieczenie numeru PIN przed osobami trzecimi
lezy po stronie Abonenta, ktéry moze ubiegac sie o zmiane numeru PIN.

2.6 Operator ustug uprawniony jest do rozszerzania zakresu $wiadczonych ustug w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych.

2.7 W okresach testowych i promocyjnych, Abonentom mogg zosta¢ udostepnione bezptatnie dodatkowe, nieobjete Umowa, programy telewizyjne i radiowe oraz Ustugi Dodatkowe.
Udostepnienie, jak i wycofanie takich programéw i Ustug Dodatkowych , nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy.

2.8 Operator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, jakosc i forme udostepnianych programdw innych nadawcéw oraz za nienalezytq jakos$¢ Ustugi spowodowana
przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.

2.9 Operator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostateczng jakos¢ lub brak odbioru spowodowane posiadanym przez Abonenta Odbiornikiem TV niedostosowa-

nym do jakosci ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug.

2.10 Nie stanowi nieprawidtowego $wiadczenia ustugi przez Dostawce ustug nieudostepnianie przez Dostawce ustug poszczegélnych audycji lub przekazéw w ramach wybranych ka-
natéw telewizyjnych Abonentowi, o ile brak mozliwoséci ich udostepnienia wynika z niedzielenia przez nadawce danego programu zgody na ich rozprowadzanie w sieci Dostawce ustug.
Lista programdw objetych mozliwym ograniczeniami opisanymi w zdaniu poprzednim stanowi zatacznik do Umowy. Zajscie okolicznosci opisanych powyzej nie jest podstawg do zgto-
szenia przez Abonenta zadnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy niezaleznie od tego czy roszczenia te wynikatyby z Umowy, Regulami-
nu, Cennika czy tez jakiegokolwiek innego wigzacego strony postanowienia.

2.11 Operator ustug zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmiany liczby i rodzaju programéw wchodzacych w sktad Pakietu z waznych przyczyn prawnych, ekonomicznych, tech-
nicznych lub organizacyjnych, niezaleznych od Dostawce ustug. Za wazne przyczyny, uznaje sie w szczegdlnosci: utrate uprawnien do rozprowadzania, reemisji, nhadawania progra-
mu przez Dostawce ustug, zaprzestanie nadawania programu przez nadawce, zmiane satelity, niski poziom ogladalnosci programoéw, niedostateczng jakos$¢ techniczng programu
uniemozliwiajaca jego prawidtowe udostepnianie przez Dostawce ustug jak réowniez zobowigzanie do okreslonych dziatan w zwigzku z decyzjg wiasciwego organu wiadzy publicznej
lub administracyjnej lub orzeczeniem sadu.

2.12 W przypadku zmiany przez Dostawce ustug liczby i rodzaju programéw wchodzacych w sktad Pakietu z przyczyn okreslonych w pkt. 2.11 niniejszego Regulaminu Operator ustug
powiadomi o zakresie tych zmian Abonenta oraz pod informacje do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu na stronie internetowej Dostawce ustug. W
przypadku zmian niekorzystnych dla Abonenta, w szczegdlnosci ograniczenia liczby programéw wchodzacych w sktad Pakietu, Abonentowi przystuguje, w ciggu 30 dni od dat powia-
domienia, prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. Nieskorzystanie przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy oznacza akceptacje zmian.

2.13 Abonent moze korzystac¢ z udostepnianych mu programéw, w tym utrwalac je dla prywatnego uzytku, wytacznie w zakresie okreslonym Umowg, Regulaminem i Warunkami Pro-
mocji.

§3 Umowa
3.1 Umowa pod rygorem niewaznosci zostaje zawarta w formie pisemnej.
3.2 W imieniu Operatora ustug Umowe zawiera nalezycie umocowany przedstawiciel.
3.3 Operator ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub zmiane jej warunkdw od uprzedniego ztozenia wniosku o jej zawarcie na formularzu Dostawce ustug. W takim przypadku Ope-
rator ustug rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty jego ztozenia.
3.4 Umowe moze zawrze¢ osoba petnoletnia, ktéra udokumentuje swojg tozsamos¢ dowodem osobistym, paszportem, prawem jazdy i innymi odpowiednimi co do tresci doku-
mentami, zgodnie z wymaganiami Dostawce ustug.
3.5 Operator ustug moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy Abonenckiej z dwiema osobami fizycznymi, po spetnieniu warunkéw okreslonych w pkt. 3.6 do 3.8 Regulaminu. W ta-
kim przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo do samodzielnego ztozenia wniosku o zmiane Umowy Abonenckiej zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi) oraz do rozwigzania Umo-
wy Abonenckiej z zachowaniem nastepujacych zasad:
a. obowigzki wynikajace z Umowy, Regulaminu i Warunkéw Promocji spoczywajq solidarnie na Abonentach;
b. w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Operator ustug ma prawo dokona¢ zawieszenia $wiadczenia Ustugi i wezwa¢ Abonentéw bedacych strong takiej Umowy Abonenc-
kiej do ztozenia wspdlnego, pisemnego oswiadczenia o dalszym korzystaniu z Ustugi, z podaniem jej zakresu, pod rygorem rozwigzania Umowy Abonenckiej w trybie opisanym w
pkt. 10.9;
c. zmiana Umowy Abonenckiej dotyczaca przeniesienia Zakonczenia Sieci do innej lokalizacji, cesja Umowy Abonenckiej oraz rozwigzanie Umowy Abonenckiej z jednym z Abonen-
tow z zachowaniem jej obowigzywania w stosunku do drugiego z Abonentéw moze nastapi¢ pod warunkiem ztozenia przez Abonentdw wspdlnego pisemnego oswiadczenia.
3.6 Operator ustug zastrzega sobie prawo zadania dwoch dokumentéw tozsamosci niezbednych do weryfikacji danych Abonenta.
3.7 Operator ustug zastrzega sobie prawo zazadania od Abonenta urzedowego poswiadczenia dokumentéw wymienionych w pkt. 3.4 Regulaminu, uzalezniajac od tego zawarcie Umo-
wy, w szczegolnosci gdy dokumenty te sg uszkodzone, uniemozliwiajg potwierdzenie danych lub tez budzg watpliwosci co do ich autentycznoséci lub kompletnosci.
3.8 Operator ustug zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy od dostarczenia dokumentdéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wypetnienia przez Abonenta zobowigzan finanso-
wych wzgledem Dostawce ustug wynikajacych z Umowy lub uzaleznienia zawarcia Umowy od ztozenia przez Abonenta kaucji, w szczegdlnosci w stosunku do oséb:
a. ktdre przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi, zdaniem Operatora ustug, watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci;
b. ktore zalegaty lub nadal zalegajq z ptatnos$ciami w stosunku do Operatora ustug z tytutu jakiejkolwiek ustugi $wiadczonej na ich rzecz przez Dostawce ustug;
c. z ktorymi Operator ustug rozwigzat inng Umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu, Warunkéw Promocji lub powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, co do ktorych Operator ustug dokonat negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej.
3.9 Operator ustug zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:
a. braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;
b. niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci zas, gdy okazywane dokumenty sg zniszczone i/lub budza uzasadnione watpliwosci co
do ich autentycznosci;
c. gdy na osobie ubiegajacej sie z zawarcie Umowy Abonenckiej cigza wymagalne zobowigzania pieniezne wobec Operatora ustug lub gdy Operator ustug posiada, udostepnione jej
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przez biuro informacji gospodarczej informacje podwazajace wiarygodnos¢ ptatniczg uzytkownika koricowego;
d. gdy Operator ustug uprzednio rozwigzat Umowe Abonencka z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
3.10 W przypadku zmiany miejsca zameldowania, adresu do korespondencji, nazwiska, a takze dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$c¢ i okazanych przy zawarciu Umowy, Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym Dostawce ustug i potwierdzi¢ te zmiane odpowiednimi dokumentami.
3.11 Jesli Warunki Promocji nie okreslajq inaczej Umowa moze zostaé zawarta na czas okreslony lub czas nieokreslony.
3.12 Umowe zawartg na czas okreslony uwaza sie za przedtuzong na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, zawiadomi pi-
semnie Dostawce ustug o rezygnacji z korzystania z ustug Dostawce ustug.
3.13 Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe spetniajacq kryteria do zawarcia Umowy, wytacznie za zgodgq Dostawce ustug wyrazong na pismie.
3.14 Udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy jest uzaleznione od wywigzania sie Abonenta ze wszystkich zobowigzan wobec Dostawce ustug.
3.15 Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Operator ustug zastrzega sobie prawo do pobrania Optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.

84 Warunki wiaczenia do Sieci, udostepnienie Sprzetu, urzadzenia Abonenta
4.1 Operator ustug zobowigzuje sie do wykonania zakoriczenia Sieci w Lokalu i rozpoczecia $wiadczenia Ustugi nie p6zniej niz w terminie okreslonym w Umowie.
4.2 Operator ustug nie jest zwigqzany powyzszym terminem w przypadkach:

. dziatania lub zaniechania Abonenta albo 0séb trzecich, za ktdre Operator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci,

b. dziatania sity wyzszej.
4.3 Jezeli dotrzymanie powyzszego terminu nie bedzie mozliwe to przed uptywem terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Operator ustug wyznaczy nowy termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi i poinformuje o nim Abonenta, podajac przyczyne opéznienia.
4.4 W przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi Operator ustug okresla mozliwy termin jej wykonania oraz cene podtaczenia do Sieci.
4.5 W celu wykonania Zakonczenia Sieci Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia w uzgodnionym terminie Lokalu upowaznionemu pracownikowi Nowatel Sp. z 0.0. Przygotowanie
miejsca instalacji nalezy do Abonenta.
4.6 Jezeli w dniu zawarcia umowy Abonent posiada niezbedne okablowanie umozliwiajace realizacje ustugi, zobowigzania Operatora ustug ograniczajg sie do uaktywnienia
Abonentowi dostepu do Ustugi.
4.7 Podstawg uruchomienia Ustugi jest podpisanie przez Abonenta Protokotu uruchomienia ustug, stanowigcego integralng cze$¢ Umowy.
4.8 Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie dzien podtaczenia do Sieci i moment aktywacji Zakonczenia Sieci wskazany w Protokole uruchomienia ustug.
4.9 Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Operator ustug moze przeprowadzié¢ test sprawnosci Ustugi. W przypadku pozytywnego wyniku testéw Abonent ma obowiazek podpi-
sania Protokotu uruchomienia ustug.
4.10 Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Abonent moze z niej korzysta¢ w zakresie i na warunkach okreslonych Umowg, Regulaminem, Cennikiem Warunkami Promocji oraz
przepisami prawa.
4.11 Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu w mieszkaniu lub budynku, ktérego jest wiascicielem albo do ktdrego przystuguje mu prawo uzywania lub spdtdzielcze
prawo do lokalu.

4.12 Abonent, ktérego nie dotyczy pkt. 4.11(jest najemca lub dzierzawcga), winien uzyskac i przedstawi¢ Operatorowi ustugi zgode wiasciciela Lokalu w formie pisemnej.

4.13 W Lokalu podczas montazu urzadzen do uruchomienia Ustugi powinien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

4.14 Swiadczenie Ustugi moze nastepowaé przy uzyciu Sprzetu udostepnionego Abonentowi przez Dostawce ustug lub urzadzen bedacych wiasnoécia Abonenta.
4.15 Operator ustug udostepnia Abonentowi odptatnie lub nieodptatnie, na zasadach okreslonych w Cenniku, Umowie, Regulaminie oraz Warunkach Promocji, Sprzet, ktéry po Instala-
cji umozliwiaé bedzie odbidr programéw telewizyjnych, radiowych oraz korzystanie z innych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug.

4.16 Sprzet udostepniony Abonentowi pozostaje wtasnoscig Nowatel Sp. z o.0.

4.17 Korzystanie ze Sprzetu mozliwe jest jedynie w zasobach Sieci Operatora ustug.

4.18 Operator ustug zastrzega sobie prawo do wymiany udostepnionego Sprzetu oraz do przeprowadzania aktualizacji jego oprogramowania.
4.19 Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposéb okreslony w Umowie, Regulaminie, Warunkach Promocji oraz instrukcji obstugi. Abonent
nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian technicznych lub wizualnych (w tym takze usuwania lub zmiany numerdw seryjnych) Sprzetu.
4.20 Abonent jest odpowiedzialny za utrate, wprowadzenie zmian technicznych lub wizualnych, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, naruszenie lub zniszczenie plomby jesli
wystepuje, jak réowniez za wszelkie inne szkody Sprzetu powstate w okresie od ich wydania Abonentowi do zwrotu, poza zmianami wynikajacymi z normalnego zuzycia i poza
szkodami wynikajacymi z ukrytych wad technicznych.
4.21 W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub czesci jego wyposazenia Abonent zobowigzany jest nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od stwierdzenia tego
faktu powiadomi¢ telefonicznie Dostawce ustug. W przypadku, gdy utrata spowodowana byta kradzieza Abonent dodatkowo zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt kradziezy
organom uprawnionym do $cigania przestepstw (Policja, Prokuratura) oraz dostarczy¢ osobiscie lub przesta¢ listem poleconym potwierdzenie zgtoszenia, w terminie 3 dni od daty
stwierdzenia kradziezy.
4.22 Niezaleznie od przyczyn utraty Sprzetu Abonent zobowigzany bedzie z tego tytutu do zapfaty na rzecz Operatora ustug optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku, chyba, ze utrata
Sprzetu przez Abonenta nastagpita z winy Operatora ustug.

4.23 Operator ustug wyda Abonentowi Sprzet w miejsce utraconego po zaptacie przez Abonenta optaty okreslonej w pkt. 4.22.
4.24 Abonent nie jest w zaden sposob upowazniony do zmiany miejsca uzywania sprzetu poza swodj Lokal oraz do udostepniania Sprzetu osobom trzecim, w szczegdlnosci
poprzez uzyczanie, wynajmowanie lub wypozyczanie.
4.25 W razie rozwigzania, wygasniecia lub zakonczenia w inny sposéb Umowy, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Sprzetu Operatora ustug, z zastrzezeniem, iz nie
moze nastapi¢ to pdzniej niz w terminie 7 dni od daty rozwigzania, wygasnigcia lub zakoriczenia w inny sposéb Umowy. Z tytutu op6znienia w wykonaniu tego obowiazku, Abonent
bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Dostawce ustug optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku. Uiszczenie optaty za opdznienie nie zwalnia Abonenta z obowigzku zwrotu
Sprzetu.
4.26 Z tytutu nie zwrocenia przez Abonenta Sprzetu w terminie 30 dni od daty rozwigzania, wygasniecia lub zakonczenia w inny sposéb Umowy Abonent bedzie zobowigzany do
uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.
4.27 W przypadku stwierdzenia, ze zwrdcony Sprzet jest niekompletny, zniszczony lub uszkodzony, badz nosi znamiona dokonanych zmian technicznych lub wizualnych,
Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Operatora ustug optaty w wysokosci wskazanej w Cenniku.

4.28 Kwalifikacji uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu Operatora ustug, pod katem zastosowania postanowienia pkt. 4.27, dokonuje niezalezny rzeczoznawca.

4.29 Operator ustug, w uzasadnionych wypadkach, moze odstapi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany.
4.30 Abonentowi, ktory nie zgadza sie z dokonang przez Dostawce ustug kwalifikacjg uszkodzenia Sprzetu Operatora ustug, przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym.

4.31 Abonent posiadajacy wtasne urzadzenia, nie stanowigce wtasnosci Nowatel Sp. z 0.0., ma prawo do zawarcia Umowy i korzystania z ustug.

4.32 Ustuga dziata prawidtowo wytacznie w urzadzeniach nabytych od Operatora ustug lub takich, ktorych aktualna lista znajduje sie u Operatora ustug.
4.33 W przypadku gdy $wiadczenie Ustugi nastepuje przy uzyciu urzadzen bedacych wiasnoscig Abonenta innych niz wymienione w pkt. 4.32 Operator ustug nie ponosi odpowie-
dzialnosci za brak mozliwosci odbioru lub wadliwy odbidr przez Abonenta programéw wchodzacych w sktad wybranego Pakietu a takze Ustug Dodatkowych.
4.34 Operator ustug nie jest zobowigzany do wymiany lub naprawy urzadzen Abonenta ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzen Abo-
nenta nie nabytych u Operatora ustug. W przypadku urzadzen nabytych u Operatora ustug zakres jego odpowiedzialnosci okreslaja w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 27 lipca
2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.nr 141 poz 1176 ze zm).

4.35 Operator ustug moze w trakcie trwania Umowy:
a. udostepnic¢ Sprzet Abonentowi, ktéry posiadat wiasne urzadzenia i ktéry nie ma wymagalnych dtugéw wynikajacych z Umowy, na zasadach stosowanych w tym czasie przez Do-
stawce ustug w zawieranych z Abonentami Umowach,
b. umozliwi¢ Abonentowi, uzywajacemu Sprzet na zasadach okreslonych w Umowie, uzywanie wiasnych Urzadzen pod warunkiem wczesniejszego zwrotu Operator ustugowi Sprzetu
bedacego jego wiasnoscia.
4.36 W przypadkach opisanych w pkt. 4.35 wydanie lub zwrot Sprzetu zostanie potwierdzone podpisaniem przez Abonenta i przedstawiciela Operatora ustug stosownego do-
kumentu. Dokument ten bedzie zawierat dane Abonenta, numery fabryczne Sprzetu oraz date wydania lub zwrotu Sprzetu Abonentowi.
4.37 Poczawszy od dnia wydania Abonentowi Sprzetu, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania optat za Sprzet, jesli takie wystepuja, na zasadach stosowanych w tym czasie przez
Dostawce ustug w zawieranych z Abonentami Umowach.
4.38 Operator ustug dokonuje konfiguracji Sprzetu a takze innych urzadzen nie bedacych Sprzetem Nowatel Sp. z 0.0. w zakresie niezbednym do stwierdzenia prawidtowosci
podiaczenia.
4.39 W przypadku koniecznosci przystosowania urzadzen Abonenta do podiaczenia do Zakoriczenia Sieci Abonent ponosi koszty wszelkich niezbednych przerdbek. Abonent ponosi
takze koszty konfiguracji urzadzen bedacych jego wtasnoscia i/lub Sprzetu Operatora ustug w zakresie przekraczajagcym okreslony w pkt. 4.38.

4.40 Operator ustug moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich optat jednorazowych.

85 Obstuga serwisowa
5.1 Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Zakonczen Sieci oraz usuwania uszkodzen Sieci, Zakonczen Sieci lub Sprzetu, bedacych wtasnoscig Nowatel Sp. z
0.0. i zainstalowanych u Abonenta, majg prawo dokonywaé wytacznie stuzby techniczne Dostawce ustug.
5.2 Uszkodzenia Sieci lub Zakonczenia Sieci powstate z winy Abonenta, bedg usuwane na jego koszt. Operator ustug moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w posta-
ci odpowiednich optat.
5.3 W razie nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Operator ustug zobowigzuje sie do podejmowania dziatan interwencyjnych i usuniecia niesprawnosci w mozliwie najkrétszym cza-
sie od momentu powziecia takiej wiadomosci. W przypadku jezeli jest to konieczne, Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Operatora ustug Lokalu w ktérym zainstalowane jest
Zakonczenie Sieci lub Sprzet Nowatel Sp. z o.0.
5.4 Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatora ustugi dostepu do Zakonczenia Sieci oraz Sprzetu Operatora ustug o ile zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci spo-
wodowane nieprawidtowym ich dziataniem.
5.5 Operator ustug na wniosek Abonenta i na jego koszt moze dokona¢ modernizacji odcinka Sieci znajdujacego sie w Lokalu.
5.6 Za bezpodstawne wezwanie Operatora ustug Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.
5.7 Operator ustug nie odpowiada za Usterki bedace nastgpstwem przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
5.8 W przypadku wystapienia Usterki, Abonent zobowigzany jest dostarczyé uszkodzony Sprzet do Biura Obstugi Klienta Nowatel Sp. z 0.0. w terminie 14 dni od dnia wystgpienia
Usterki oraz udzieli¢ wszelkich informacji umozliwiajacych ustalenie przyczyn Usterki.
5.9 Operator ustug dokonuje wymiany lub naprawy Sprzetu:
a. nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie uzytkowania ukrytych wad technicznych Sprzetu, istniejacych w chwili wydania go Abonentowi;
b. odptatnie w przypadku uszkodzen innych niz powstate na skutek ukrytych wad technicznych, w szczegdlnosci bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa, Regu-
laminem, Warunkami Promocji, instrukcjq obstugi lub przeznaczeniem, za zaptata kosztéw naprawy (jesli uszkodzenie mozna usuna¢ w drodze naprawy) badz optaty za wymiane Sprze-
tu.



§6 Warunki $wiadczenia ustug
6.1 Dostepne w TELEWIZJI CYFROWE] ustugi sg rozprowadzane przez Dostawce ustug drogq cyfrowg i mogq by¢ odkodowane jedynie przy uzyciu przeznaczonych do tego urzadzen
(bedacych wiasnoscig Operatora ustug lub Abonenta).
6.2 Operator ustug $wiadczy Ustuge zgodnie z zawartg Umowa i Regulaminem w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwoéci technicznych.
6.3 Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu i Warunkéw Promocji
6.4 Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug jedynie do prywatnego uzytku. Abonent nie jest uprawniony do wykorzystywania ustug $wiadczo-
nych przez Dostawce ustug dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy jakichkolwiek innych dziatarh komercyjnych.
6.5 Abonent nie jest upowazniony do udostepniania ustug TELEWIZJI CYFROWEJ poza swoim Lokalem.
6.6 Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug w sposob nie powodujacy zaktocen w dziataniu Sieci, w szczegdlnosci nie wolno mu dota-
czac¢ do Sieci urzadzen nie spetniajacych wymogoéw wynikajacych z obowigzujacego prawa lub dotaczac urzadzen w punktach nie bedacych Zakoriczeniami Sieci.
6.7.W przypadku, gdy Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug niezgodnie z Umowg, Regulaminem lub Warunkami Promocji, w szczegdlnosci wykorzystuje
ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, czy tez udostepnia ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug poza swoj Lokal lub innym podmiotom w
celu prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia szkody, jaka ponidst Operator przy czym Operator ustug uprawniony bedzie do rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym, z winy Abonenta.
6.8 Z tytutu korzystania przez Abonenta w sposéb nieuprawniony z Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug a nieobjetych Umowg lub umozliwienia korzystania poza swoim Lokalem
z ustug Operatora ustug, Abonent bedzie zobowigzany do zapfaty na rzecz odszkodowania na zasadach ogélnych, przy czym Operator ustug bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy
w trybie natychmiastowym, z winy Abonenta.

§7 Limitowanie wartosci zakupu Ustug Dodatkowych, ograniczenie $wiadczenia ustug
7.1 W celu zapewnienia ochrony interesow Abonenta oraz kontroli kosztéow przez niego ponoszonych Operator ustug stosuje limit wartosci zakupdéw Ustug Dodatkowych.
Jest to ograniczenie kwoty naleznej Operatora ustug za Ustugi Dodatkowe zakupione przez Abonenta w ramach Telewizji Cyfrowej.
7.2 Przekroczenie przez Abonenta limitu wartosci zakupdw Ustug Dodatkowych uprawnia Dostawce ustug do zawieszenia mozliwosci zakupu kolejnych Ustug Dodatkowych,
na co Abonent wyraza zgode.
7.3 Operator ustug okresla w Cenniku maksymalny limit wartosci zakupéw Ustug dodatkowych, a Abonent moze w Umowie okresli¢ nizszg jego kwote.
7.4 Limit moze zosta¢ zwiekszony o kwote kaucji ztozonej przez Abonenta u Dostawce ustug. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i podlega zwrotowi w przypadku rozwigzania
umowy pod warunkiem niezalegania przez Abonenta z optatami.
7.5 Operator ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu, Cen-
nika i Warunkéw Promocji, w szczegdlnosci w zakresie obowigzku terminowego ponoszenia Optat. W takim przypadku Abonentowi nie przystugujg wobec Operatora ustug zadne rosz-
czenia.
7.6 Operatora ustug przystuguje prawo do zablokowania $wiadczenia Ustug za wczeséniejszym powiadomieniem Abonenta, gdy Abonent pozostaje w zwtoce w dokonaniu za-
ptaty za Swiadczone ustugi lub w zwtoce w zaptacie optaty aktywacyjnej przez okres przekraczajacy 30 dni.
7.7 Operator ustug moze wznowi¢ $wiadczenie ustug zawieszonych z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 7.5, na wniosek Abonenta, po uprzednim uregulowaniu wszystkich zale-
gtych Optat oraz odsetek wynikajacych z zalegtosci.

§8 Zmiana zakresu $wiadczenia ustug
9.1 Jesli zapisy Umowy lub Warunki Promocji nie stanowig inaczej Abonent, ktéry nie jest w okresie wypowiedzenia Umowy i nie zalega z Optatami, moze zmieni¢ PAKIET po uisz-
czeniu optaty zgodnej z obowigzujacym cennikiem ustug.
9.2 Zmiana, o ktérej mowa w pkt. 9.1, moze by¢ dokonana po ztozeniu przez Abonenta wniosku o zmiane Pakietu w formie pisemnej lub telefonicznie pod aktualnym numerem telefo-
nu Biura Obstugi Klienta Nowatel Sp. z 0.0., o ile Operator ustug taka funkcjonalnos¢ udostepnia.
9.3 W przypadku ztozenia wniosku w sposéb inny niz osobiscie lub pisemnie identyfikacja Abonenta nastepuje poprzez podanie przez niego hasta (PINu) lub innych danych z Umo-
wy.
9.4 Operator ustug rozpocznie dostarczanie nowo wybranego Pakietu od pierwszego dnia kolejnego miesigca nastepujacego po okresie, w ktérym zostat ztozony i zaakceptowany
prze Dostawce ustug przedmiotowy wniosek o zmiane Pakietu.
9.5 W szczegdlnych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug objetych Umowa moze skutkowaé koniecznoscig zawarcia aneksu do Umowy.

§9 Odpowiedzialnoéé i postepowanie reklamacyjne

10 Operator Ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okreslonych w Ustawie oraz Kodeksie Cywilnym.

10.1 Operator Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci nieprze-
strzegania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo nastapito na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej.
10.2 Odpowiedzialno$¢ Operatora Ustug nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bedacego Konsumentem.
10.3 Za kazdy dzien, w ktorym wystapita przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub nie zostat osiagniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci $wiadczonej Ustugi, Abonentowi
przystuguje prawo do odszkodowania w wysokosci 1/30 Opfaty Abonamentowej przystugujacej Operatora Ustug z tytutu Ustugi, ktérej dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy Abonenc-
kiej.
10.4 W przypadku niedotrzymania przez Dostawce Ustug terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, przewidzianego w Umowie Abonenckiej, Abonentowi przystuguje odszkodowanie za
kazdy dzien opdznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Abonenckiej Optaty Abonamentowej przystugujacej Operatora Ustug z tytutu tej Ustugi.
10.5 Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abo-
nenckiej nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
10.6 W sytuacji odpowiedzialnosci odszkodowawczej Abonent uprawniony jest do zadania odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, wynikajacych z przepiséw Ko-
deksu Cywilnego
10.7 Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w paragrafie.
10.8 Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu niedotrzymania z winy Operatora ustug okreslonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
10.9 Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
10.10 Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora ustug rozpatrujaca re-
klamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.
10.11 Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Operatora ustug lub w kazdej innej jednostce obstugujacej Abonentéw Operatora ustug (,Lokal Operatora ustug"). Reklamacja
moze by¢ ztozona:
10.11.1 w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta Lokalu Operatora ustug, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529),
10.11.2 ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Lokalu Operatora ustug w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej poprzez adres e-mail: biuro@tygrys.net

11.12 Reklamacja powinna zawierac:
11.12.1 imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
11.12.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
11.12.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
11.12.4 przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres Lokalu,
11.12.5 date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 11.11.1 ,
11.12.6 date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 11.11.2,
11.12.7 wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepisdw prawa - w przypadku gdy Abonent zada ich wypfaty,
11.12.8 numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznoéci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o
ktérym mowa w pkt 11.12.7,
11.12.9 podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
11.13 W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Lokalu Operatora ustug, nie spetnia warunkéw okre-
$lonych w ust. 11.12, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce ustug, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpo -
znania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
11.14 W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ust. 11.11 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 11.12, jednostka Operatora ustug rozpatrujaca rekla -
macje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczone-
go terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
11.15 Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 11.12.7, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania
lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora ustug rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
11.16 W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w Lokalu Operatora ustug, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce ustug,
przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
11.17 W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowg, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
Operator ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
11.18 Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora ustug rozpatrujacej reklamacje. Po-
twierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
11.19 Jednostka Operatora ustug rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
11.20 Odpowiedz na reklamacje zawiera:
11.20.1 nazwe jednostki Operatora ustug rozpatrujacej reklamacje,
11.20.2 informacje o dniu ztozenia reklamacji,
11.20.3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,
11.20.4 w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wypftaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania
lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta, o ktérym mowa w ust. 11.12.8,
11.20.5 pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Abonentem jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 Ustawy,
11.20.6 dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
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11.21 W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
.21.1 dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
.21.2 zostac doreczona Abonentowi przesytkg polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

11.22 Operator ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w for-
mie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkdw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklama-
cje na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.
11.23 Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.
Przepis art. 174 Ustawy stosuje sie.

11.24 Postuzenie sie innym s$rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 11.15 i 11.16, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia
reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 11.11 oraz ust. 11.12, a postac¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

11.25 Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Operator ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposéb okreslony w ust.
11.11, niezwiocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

11.26 Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzaja -
cym ma zostac¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytkg polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

11.27 Operator ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi
11.28 Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent uprawniony jest do skierowania sprawy na droge sadowg. Zamawiajacy lub Abonent bedacy Konsumentem jest
uprawniony do dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub przed statymi polubownymi sadami kon-
sumenckimi przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy.

§10 Postanowienia koncowe
12.1 W celu utrwalenia wnioskdw i o$wiadczen sktadanych przez Abonenta, jak réwniez w celu nalezytego wykonania Ustug przez Dostawce ustug, Abonent wyraza zgode na reje-
strowanie rozmdw telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem Obstugi Klienta.
12.2 W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Operator ustug zapewnia tajemnice:
a. informacji przekazywanych w Sieci Operatora ustug,
b. danych osobowych Abonentéw,
c. danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi
klienta lub naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne, z wyjatkiem sytuacji opisanych w pkt. 12.3 oraz w innych przypadkach, w ktérych Operator ustug jest zobowigzany do
udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
12.3 Srodki techniczne stosowane przez Dostawce ustug zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyktych warunkach zachowanie tajemnic teleko-
munikacyjnej. Operator ustug nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu informacji w nastepujacych przypadkach:
a. Awarii lub uszkodzenia Sieci,

b. popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,

c. przypadkdéw losowych ktérych wystgpienie byto niezalezne od Dostawce ustug,

d. w innych sytuacjach przewidzianych prawem.
12.4 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Umowie, Cenniku lub Warunkach Promocji majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
12.5 O wszelkich zmianach Regulaminu Operator ustug powiadomi Abonenta na piSmie z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed terminem wprowa-
dzenia tych zmian w zycie. Abonentowi, ktdry w terminie 30 dni od daty powiadomienia nie wypowie umowy, Operator ustug $wiadczy¢ bedzie ustugi na mocy nowego Regulami-
nu.
12.6 Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed wejéciem w zycie jakichkolwiek zmian do tresci Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujacego
w czasie wszczecia tych spraw.
12.7 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 czerwca 2019 roku.

ABONENT W IMIENIU OPERATORA UStUG
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