TYGRYS.

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEWIZYINYCHNR ................... [ Y ST
Zawarta dnia .........ccceeeeeieenne. roku, pomiedzy:
Nazwisko I Imie / FIRMA :

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

NIP Telefon kontaktowy
[T]-TTI-[T1-[1] EREEREEREEREERERREEREEEE
REGON/PESEL DOWOD OSOBISTY KRS
trrrrrrrry PPty P
Ulica Nr domu Nr mieszkania
e o
Miejscowos¢ Kod pocztowy

IR EEEEEEEE HEEEE

Adres e-mail

e e e e e v e

Adres instalacji (jezeli inny niz adres abonenta):

TTTTT T T T T T T T T T T T TT T i i i

Miejscowosc Kod pocztowy

Zwanym w dalszej czesci umowy Abonentem, a:

Nowatel Sp. z 0.0. z siedzibg w Rumi przy ul. Gdanskiej 39/27, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gdansku pod numerem KRS: 192931732 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 593-240-70-62, REGON: 192931732,

zwang w dalszej czesci Umowy Nowatel Sp. z 0.0.,

oraz

Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000497167, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN,
NIP: 8971796371, zwang dalej PTSZ w zakresie $wiadczenia ustugi Platformy Cyfrowej w zakresie pakietu
KOMFORT HD

w imieniu, ktérych wystepuje: Stanistaw Czech

zwane w dalszej czesci umowy Dostawcq ustug,

Oswiadczenie Abonenta:
Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie z cennikiem oraz Akceptuje regulamin Swiadczenia Ustugi Telewizja Cyfrowa
$wiadczonej przez Dostawce ustug

Data i podpis Abonenta



1. USLUGI

1.1

1.2,

1.3.

1.4.

Na podstawie niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie do odptatnego $wiadczenia na rzecz Abonenta w podanej lokalizacji ustugi
TELEWIZJI CYFROWEJ] w pakiecie:
Abonent zamawia urzadzenie SET TOP BOX w wersji: HD w ilosci sztuk:...
WYNO™ Siueneeeinananiieaeeeeneeeeaeaeeeanenenenenens zt brutto.

Abonent wypozycza urzadzenie SET TOP BOX w wersji: HD w ilosci sztuk:................... Miesieczny abonament za najem
WYpPOZyczone- go SPrzetu WYNoSi: ......ovvvvevvinirninninnen.

Abonent zamawia NastepUJaCe USIUGI OA@tKOWE:.........c.ouiuiiiiiiiiie et bbbt b e e bttt

Jednorazowa kwota zakupu

1.5. Abonent z tytutu podiaczenia do sieci oraz wybranych ustug dodatkowych zobowigzuje sie do uiszczenia jednorazowej optaty
zgodnej z cennikiem Operatora, na warunkach promociji............... W WYSOKOSCI:.oeieiiiciieiicie e zt brutto wraz z pierwsza
pfatnoscig z tytutu swiadczenia ustugi.

1.6. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora optaty abonamentowej, ktorej wysokos$¢ w dniu zawarcia
umowy zgodnie z cennikiem (na warunkach promocji ) WYNOSi.......cccccvveriieinincineens zt brutto miesiecznie. Wszelkie dokumenty rozli-
czeniowe sporzadzane beda przez Nowatel Sp. z 0.0.. Ptatnos¢ naleznosci nastapi na wskazany rachunek Nowatel Sp. z 0.0..

1.7. W celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug telewizyjnych Operator uzycza Klientowi zestaw abonencki, w sktadzie:

Lp. Nazwa Ilos¢ Numer seryjny / Adres MAC
1
2
3
4
2. POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1 Data podfaczenia do sieci Nowatel Sp. z o.0. R S S .r..oku. (wypetnia instalator). Rozpoczecie $wiadczenia ustug ob-

2.2

2.3.

24.

2.5.

26.

2.7.

2.8.

209.

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

jetych niniejszg Umowa potwierdzone zostame protoko{em uruchomlema ustug i nastgpi w terminie do 7 dni roboczych od propono-

wanej przez Abonenta daty, w przypadku, gdy ustuga jest uruchamiana w lokalu Abonenta, w ktérym istnieje infrastruktura sieciowa

Nowatel Sp. z 0.0. lub w terminie do 14 dni roboczych, gdy takiej infrastruktury Nowatel Sp. z 0.0. w lokalu nie ma lub gdy Abonent

zamowit doprowadzenie dodatkowego przewodu. Data na umowie w podpunkcie 2.1 jest datg rozpoczecia naliczania naleznosci.

Jezeli w lokalu Abonenta istnieje infrastruktura nalezaca do Nowatel Sp. z 0.0. to zakonczenie sieciowe kazdej nowo

uruchamianej ustugi wykonywane jest na istniejacym juz przewodzie.

Na zyczenie Abonenta Nowatel Sp. z 0.0. moze do lokalu, w ktérym istnieje juz jego infrastruktura doprowadzi¢ dodatkowy

przewdd, za co Abonent zostanie obcigzony optatg zgodna z obowigzujacym Cennikiem.

Jezeli w lokalu Abonenta brak jest infrastruktury Nowatel Sp. z 0.0. to w ramach uruchomienia ustug wprowadzane jest do lokalu

okablowanie bez mocowania i maskowania, o dtugosci przewodu do 10 metréw. Rozdzielenie sygnatu poprzez urzadzenia klienta

jest w jego wiasnym zakresie. Konfiguracja oraz wadliwe dziatanie urzadzenia nie podlega serwisowi przez Nowatel Sp. z 0.0..

Abonent wyraza zgode na wywiercenie otwordw, prowadzenie przewoddéw oraz mocowanie wyposazenia niezbednego do

realizacji ustug objetych niniejsza Umowa w miejscu $wiadczenia ustug.

W przypadku wypozyczenia, Abonent, w terminie 14 dni od daty wygasniecia/rozwigzania Umowy, zobowigzany jest do zwrotu wy-

pozyczonego urzadzenia SetTobBox oraz innego sprzetu Nowatel Sp. z 0.0., a w przypadku jego utraty, do poinformowania Nowatel

Sp. z 0.0. w ww. terminie o tym fakcie. W przypadku opdznienia w wykonaniu powyzszego obowigzku, Abonent uisci na rzecz Nowa-

tel Sp. z 0.0.kare umowng w wysokosci 600 (szesciuset) ztotych. Zaptata ww. kary umownej nie zwalnia Abonenta od obowigzku

zwrotu Sprzetu. W przypadku niedokonania zwrotu Sprzetu, pomimo wystosowania przez Nowatel Sp. z 0.0., po uptywie 14-dniowe-
go terminu, o ktérym mowa powyzej, dodatkowego wezwania do zwrotu Sprzetu, Abonent jest zobowigzany, na podstawie zadania

Nowatel Sp. z 0.0. (w formie noty) do zaptaty Nowatel Sp. z 0.0. odszkodowania w wysokosci okreslonej w Cenniku. Ponadto Abo-

nent pokryje koszty poniesione przez Nowatel Sp. z 0.0. w zwigzku z koniecznoscig odbioru przezen Sprzetu z miejsca, w ktérym

be- dzie sie on znajdowat po uptywie 14 dni od wygasniecia/rozwigzania Umowy.

Jezeli ustugi objete niniejsza umowa funkcjonujg nieprawidtowo Nowatel Sp. z 0.0. jest zobowigzany do podjecia dziatan interwen-

cyjnych i usuniecia niesprawnosci w czasie 72 godzin roboczych od momentu powziecia o tym wiadomosci. W przypadku, jezeli jest

to konieczne, Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi lokalu celem zlokalizowania i usuniecia niesprawnosci.

Opera- tor zobowigzany jest do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych urzadzen powierzonych Abonentowi w ramach realizacji

umowy, przez caty czas obowigzywania umowy abonenckiej, o ile wada jest nastepstwem przyczyny tkwiacej w urzadzeniu przed

jego mon- tazem lub wynika z normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny (prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do lokalu lub

umowe najmu) oraz oraz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i jest uprawniony do podejmowania decyzji w zakresie

podtaczenia do sieci dostawcy ustug w lokalu, w ktérym ustugi okresélone w niniejszej Umowie maja by¢ $wiadczone.

W przypadku posiadania tytutu prawnego innego niz okreslony w pkt 2.7 Abonent zobowigzany jest do przedstawienia pisemnej

zgo- dy odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia w uzgodnionym wczes$niej terminie lokalu w celu wykonania instalacji sieciowej i uru-

chomienia ustug objetych niniejsza Umowa.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony/ oKreSlony:........coeeeeeeeeneenenneeeesissenees

Jesli postanowienia Umowy, Warunkéw Promocji lub odpowiedniego regulaminu nie stanowig inaczej, Umowa moze zostac rozwia-
zana przez kazdq ze stron z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepnego bezposrednio
po okresie, w ktorym wypowiedzenie zostato ztozone. Wypowiedzenia nalezy dokona¢ pisemnie listem poleconym lub poprzez
osobi- ste doreczenie drugiej stronie Umowy. Umowa moze zostac¢ rozwigzana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym
terminie.

Umowa wygasa wskutek:

2.13.1. Uptywu czasu na jaki zostata zawarta w przypadku umoéw zawartych na czas okreslony w sytuacji, gdy Abonent najpdzniej
na 30 dni przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta zawiadomi pisemnie Operatora o rezygnacji z korzystania z
ustug Operatora. W przypadku nie ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z korzystania z ustug Operatora w terminie wskazanym
w zdaniu poprzednim, Umowa z uptywem okresu, na ktory zostata zawarta ulega przeksztatceniu w Umowe na czas nieokre-
Slony i obowigzuje na warunkach okreslonych dla tego typu uméw, badz wskazanych w regulaminie promocji.

2.13.2. Smierci Abonenta.

2.13.3. Wygasniecia, cofniecia lub ograniczenia koncesji lub zezwolenia Operatora na prowadzenie dziatalnosci.

W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni mogg wystapic¢ o zawarcie Umowy i $wiadczenie ustugi na warun-
kach dotychczasowej Umowy. Po otrzymaniu wniosku Operator zawiera Umowe i kontynuuje $wiadczenie Ustugi na warunkach do-
tychczasowej Umowy na rzecz nowego Abonenta.

Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug spowodowanego brakiem
warunkow do prawidtowej instalacji lub zmiang warunkdw technicznych w trakcie trwania umowy lub, gdy zastosowana przez
Opera- tora technologia nie pozwala lub nie pozwoli na osiggniecie w lokalu wymaganych parametréw tacza telekomunikacyjnego
lub, gdy parametry te ulegna, z przyczyn niezaleznych od Operatora, pogorszeniu lub nastgpi brak technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustu- gi w lokalizacji Abonenta.

Gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie. Oswiadczenie takie
moze by¢ wystane listownie, przesytkg polecong na adres Operatora, lub ztozone bezposrednio w placéwce Operatora pisemnie.

W przypadku wczesniejszego rozwigzania przez Abonenta lub wczesniejszego rozwigzania z przyczyn okreslonych w Regulaminie,



2.18.

2.19.

2.20.

2.21.
2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.30.
2.31.

Cenniku lub Warunkach Promocji, uzasadniajacych wczesniejsze rozwigzanie, a lezacych po stronie Abonenta Umowy zawartej:

2.17.1. Na czas okreélony, gdy z zawarciem Umowy zwigzane byto przyznanie Abonentowi ulgi, Operator ma prawo zada¢ od
Abo- nenta, z tytutu wczesniejszego rozwigzania umowy, kwoty w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi.

2.17.2. Na Warunkach Promocji, gdy z zawarciem Umowy zwigzane byto przyznanie Abonentowi ulgi, Operator ma prawo zadac od
Abonenta, z tytutu wczesniejszego rozwigzania umowy, kwoty w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej w Warun-
kach Promocgji.

Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent niewtasciwie wykonuje postano-
wienia Umowy, Regulaminu lub Warunkéw Promocji, w tym, gdy ustugi $wiadczone przez Operatora, jak rowniez sprzet udostepnio-
ny przez Operatora jest wykorzystywany do celéw niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Regulaminu, Warunkéw
Promo- cji w tym w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

2.18.1. Nie udostepnienia w uzgodnionym terminie przez Abonenta lokalu w celu instalacji zakonczenia sieci lub aktywacji ustugi.

2.18.2. Kopiowania programow w catosci lub w czesci w zakresie niezgodnym z Umowag, w celach przekraczajacych zakres
prywatne- go uzytku, w szczegolnosci jezeli taczy z tym osigganie jakiejkolwiek korzysci materialnej.

2.18.3. Uzywania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci narazenia sprzetu na zniszczenie lub utrate.

2.18.4. Wykorzystywania do odbioru ustug sprzetu zarejestrowanego na innego Abonenta lub przez innego Abonenta utraconego
lub ktéry zostat skradziony innemu Abonentowi.

2.18.5. Uzywania jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe dziatanie sprzetu, badz tez, gdy Abonent wykonuje
jakiekolwiek czynnosci zaktocajace $wiadczenie ustug przez Operatora.

2.18.6. Niedopuszczania przedstawicieli Operatora do okresowej kontroli zakonczenia sieci i/lub sprzetu Operatora.

Jezeli w okresie, na ktory zostata zawarta Umowa, Operator podwyzszy ceny $wiadczonych przez siebie ustug, z ktorych
Abonent korzysta, Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe, sktadajac Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z
powodu braku akceptacji zmian cen, w terminie do dnia wskazanego w pismie informujacym o podwyzszeniu cen. Brak pisemnego
oswiad- czenia Abonenta we wskazanym terminie oznacza akceptacje zmiany cen i kontynuowanie Umowy.

Operator w celu poprawnej identyfikacji w kontaktach z Abonentem ustala hasto - osobisty numer identyfikacyjny ID:
........................................................... (szes¢ cyfr). Poprawne podanie hasta podczas kontaktu telefonicznego z Operatorem identyfikuje
rozmowce i potwierdza tozsamos$¢ Abonenta oraz pozwala na uzyskanie informacji.

Przedstawiciele Operatora nie sq upowaznieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek optat.

Tryb reklamacyjny:

2.22.1. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi lub wysokosci
naliczonych przez Operatora optat.

2.22.2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta Nowatel Sp. z 0.0. w formie pisemnej, poprzez e-mail
wystany do Biura Obstugi Klienta lub w inny okreslony przepisami prawa sposéb.

2.22.3. Reklamacja powinna zawierac:

° imie i nazwisko oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

o okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

° przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

° numer ID nadany Abonentowi przez Operatora,

° date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora

° okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug,

° podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

2.22.4. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 2.19.3 Operator o ile uzna, ze jest to ko-
nieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpatrzenia.

Zmiana na korzys$¢ Abonenta parametréw technicznych poszczegdlnych ustug, badz obnizenie ich cen nie stanowig zmiany
tresci niniejszej Umowy.

Abonent zobowigzany jest uiszczaé optaty abonamentowe z gory, w terminie do 15-go dnia kazdego miesigca zgodnie z postano-
wieniami regulaminu $wiadczenia ustug.

Opfaty za pierwszy miesigc korzystania z wybranych ustug zostang pomniejszone o 1/30 za kazdy dzien, az do momentu podta-
czenia i podpisania protokotu odbiorczego.

Cenniki oraz Regulamin Swiadczenia Ustugi objetej niniejsza Umowa stanowig jej integralng czes¢. Abonent potwierdza, ze zapo-
znat sig z nimi i akceptuje ich tresc.

Aktualne Regulamin Swiadczenia Ustugi oraz Cenniki dostepne s w Biurze Obstugi Klienta Nowatel Sp. z 0.0. oraz na stronie
inter- netowej Nowatel Sp. z o.0..

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieregulowanych niniejsza Umowg oraz Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o (@) zakresie $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyj-
nych, ze wskazaniem elementow sktadajacych sie na optate abonamentowa, (b) danych dotyczacych jakosci ustug,(c) zakresie ob-
stugi serwisowej, (d) sposobie i terminie rozwigzania umowy, (e) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezyte-
go wykonania umowy, wysokoéci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, (f) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz
rozpatrywania reklamacji, g) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (h) sposobie uzyskania informacji o aktualnym
Cenni- ku oraz o kosztach ustug serwisowych znajduja sie w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

ABONENT W IMIENIU DOSTAWCY USLUG

Upowaznienie

Upowazniam firme Nowatel Sp. z 0.0. ul. Gdanska 39/27, 84-230 Rumia do wystgpienia do Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji
Gospodarczej SA o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby.

Miejscowosé, data Podpis (i piecze¢) Abonenta



Operator Nowatel sp. z 0. 0. z siedzibg w Rumi 84-230, ul. Gdanska 39/27, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy - pod nr KRS 0000167362, REGON 192931732, NIP 5932407062, numer
telefonu +48 58 72 72 000 e-mail: biuro@tygrys.net informuje, ze:

a) jest administratorem Pana/i danych osobowych,

b) kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod numerem telefonu: +48 58 72 72 155 w godzinach pracy biura, oraz
adresem email: iod@nowatel.com ,

c) Pana/i dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z zamiarem zawarcia i/lub zawarciem przez Pana/ig umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, wykonywaniem tej umowy, w tym ewentualnym dochodzeniem na jej podstawie roszczen oraz dokonaniu rozliczen po
jej zakonczeniu, a to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,b” i lit. ,f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

d) Pana/i dane osobowe sg przetwarzane i mogg zostac przekazane organom $ledczym oraz urzedom panstwowym w wyniku
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, a to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,c” i ,f” Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

e) Pana/i dane osobowe moga byc¢ przetwarzane w przypadku udzielania zgody na przetwarzane w celach marketingowych oraz
informacyjnych przez operatora, z naciskiem na: prezentacje oferty, prezentacje ustug dodatkowych, oraz prezentacja innych produktéw
w ofercie operatora poprzez poczte elektroniczng e-mail oraz telefonicznie.

f) dostep do danych beda miaty osoby wspotpracujace z administratorem, ktérym administrator powierzy wykonanie na rzecz Pana/i
ustug, objetych umowag i na potrzeby realizacji tej umowy oraz jej zawarcia lub modyfikacji, w tym przede wszystkim osoby zawierajace
umowe, przygotowujace oferte, wykonujace instalacje oraz sprawujace obstuge techniczng sieci z wykorzystaniem ktérej swiadczone sg
ustugi,

g) w przypadku pojawienia sie zalegtosci w ptatnosciach za ustugi, w celach windykacyjnych Panstwa dane mogaq zosta¢ przekazane do
ponizszych administratoréw danych osobowych:
a. Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej SA ul. Danuty Siedzikéowny 12, 51-214 Wroctaw,
b. Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S. A. ul. Jacka Kaczmarskiego 77, 02-679 Warszawa
h) nie zamierza przekazywac Pana/i danych ani do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowej,
i) Dane przetwarzane beda przez czas nie dtuzszy niz wymagalny przepisami prawa, w tym wynikajacymi z ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. - Ordynacja podatkowa, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych

) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania;
k) w ramach realizacji umowy administrator podejmuje czynnosci zwigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji przez
systemy informatyczne wobec danych osobowych, w tym o profilowaniu w ponizszych celach:

a. wykrywania naduzy¢

b. cele windykacyjne

C. kontrola przekroczenia wskazanych w regulaminach progéw lub limitéw
)] ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do PUODO gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych

narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;”

m) podanie przez Pana/i danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do zawarcia i realizacji ww. umowy.

Oswiadczenia Abonenta:

o Podpisujac umowe Abonent wyraza zgode na to, ze jego dane osobowe tj. Imie,nazwisko, dane z dowodu osobistego, adres
korespondencyjny oraz adres swiadczenia ustugi zawarte w niniejszej umowie beda przetwarzane przez PTSZ, Operator. Dla
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Dane te mogg byc¢ przekazywane uprawnionym organom jak réwniez w razie takiej
koniecznosci podmiotom zajmujacym sie dochodzeniem naleznoéci z tytutu nieoptaconych faktur za ustugi $wiadczone przez Operatora.

o Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingu produktéw i ustug telekomunikacyjnych przez dostawce
ustug.

o Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny w celu marketingu bezposredniego tzw. Zgoda marketingowa.

o Wyrazam zgode na przesyfanie informacji handlowych za pomoca $rodkdéw komunikacji elektronicznej na
adres € — Maili.iiiiiii Zgoda jest niezalezna od trwania umowy.

o Wyrazam zgode na przestanie w formie elektronicznej faktur za ustugi na adres: e-mail
WSKAZANY POWYZEJ.euiuiiinininiiieiiiieitieteeree et s e ae e e
Wyrazam zgode na prowadzenie przewoddw oraz mocowanie niezbednego wyposazenia do realizacji ustug objetych umowa.
Potwierdzam: otrzymanie wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, otrzymanie wzoru na rezygnacje i ztozenie sprzeciwu na
przetwarzanie moich danych osobowych oraz wycofanie o$wiadczen i zgéd wczesniej ztozonych.

Podpis Abonenta


mailto:biuro@tygrys.net
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REGULAMIN USLUGI TELEWIZJA CYFROWA SWIADCZONEJ PRZEZ DOSTAWCE USLUG OSOBOB FIZYCZNYM

§1 Postanowienia Ogélne

1.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Korbank Media CyfroweSp. z 0.0. I Nowatel Sp. z 0.0. ustugi Telewizji Cyfrowej, za pomoca ktérej
Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0. i Nowatel Sp. z 0.0. udostepniajg swoim Abonentom programy telewizyjne i radiowe oraz inne ustugi okre$lone w Umowie,
Regulaminie, Cenniku oraz Warunkach Promocji.

1.2 Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1.2.1 Abonament - opfata za mozliwos¢ statego korzystania przez Abonenta z ustugi Telewizji Cyfrowej,

1.2.2 Abonent - osoba fizyczna, ktéra jest strong zawartej z Dostawca ustug umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

1.2.3 Awaria - nieplanowane przez Dostawce ustug i obejmujace swym zasigegiem znaczng czesc¢ sieci zdarzenie, polegajace na braku sygnatu lub istotnym
pogorszeniu odbioru, wynikajace z nieprawidtowego dziatania urzadzen Dostawce ustug lub awarii po stronie nadawcédw programu, ktdre uniemozliwia korzystanie
z ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug;

1.2.4 Cennik - bedace integralng czescia Umowy zestawienie optat wraz z opisem za ustugi $wiadczone w ramach Telewizji Cyfrowej,

1.2.5 Dokument Piatniczy - dokument finansowy wystawiony przez Nowatel Sp. z 0. 0. zobowigzujacy Abonenta do uiszczenia okreslonych w nim kwot, w
szczegodlnosci faktura VAT, dokument sprzedazy, nota obcigzeniowa, nota odsetkowa;

1.2.6 Korbank - KORBANK Media Cyfrowe Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19 zarejestrowang przez Sad
Rejonowy we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego w Rejestrze Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000263862,NIP: 897-17-21-
120, REGON: 020373926, z kapitatem zaktadowym 50 000 zt

1.2.7 Nowatel Sp. z o0.0. - Nowatel Sp. z 0.0. z siedzibgq w Rumi przy ul. Gdanskiej 39/27, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Gdansku pod numerem KRS: 0000167362 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 593-240-70-62, REGON: 192931732, z kapitatem
zaktadowym 200 000 zt,

1.2.8 Instalacja - zestawienie okablowania i urzadzen umozliwiajacych korzystanie z ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug w miejscu wskazanym

przez Abonenta;

1.2.9 Lokal - pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu prawnego,

1.2.10 Odbiornik TV - odbiornik telewizyjny wykorzystywany przez Abonenta do odbioru ustug Telewizji Cyfrowej,

1.2.11 Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznych Dostawca ustugowi optat, rozpoczynajacy sie i kornczacy w dniach
wskazanych przez Dostawce ustug na fakturze VAT lub w przypadku braku wskazania w Regulaminie, Umowie lub Warunkach Promocji,

1.2.12 Dostawca ustug - facznie Korbank i Nowatel Sp. z 0.0.,

1.2.13 Optaty - wszelkie ptatnosci, w tym kary, uiszczane przez Abonenta z tytutu $wiadczonych przez Dostawce ustug ustug, wynikajace z Umowy, Cennika i
Warunkdw Promocji, w szczegdlnosci Abonament;

1.2.14 Pakiet - okreslony w Cenniku zakres Ustugi,

1.2.15 PIN - okreslony w umowie lub ustalony przez Abonenta oraz zaakceptowany przez Dostawce ustug kod sktadajacy sie ze znakdéw numerycznych stuzacy
do zarzadzania ustugami w ramach TELEWIZJI CYFROWE],

1.2.16 Regulamin - Regulamin ustugi TELEWIZJA CYFROWA $wiadczonej przez Dostawce ustug osobom fizycznym,

1.2.17 Sieé - bedaca wtasnoscig Nowatel Sp. z 0.0. lub posiadana przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do
Swiadczenia Ustugi, na koricu ktérej znajduje sie Zakonczenie Sieci,

1.2.18 Sprzet - urzadzenie techniczne (np. SetTopBox) oraz Zakonczenie Sieci stanowigqce wiasnos¢ Dostawce ustug niezbedne do korzystania z Ustug
objetych Umowa,

1.2.19 Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na piémie pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug, 1.2.20

Ustuga - ustuga TELEWIZII CYFROWE],

1.2.21 Ustugi Dodatkowe - ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug nie wchodzace w sktad Pakietéw, do ktdrych Abonent uzyska dostep za pomoca
TELEWIZJI CYFROWE],

1.2.22 Usterka - uszkodzenie Sprzetu nie bedace Awaria;

1.2.23 Warunki Promocji - zasady promocyjnego $wiadczenia ustug przez Dostawce ustug,

1.2.24 Zakonczenie Sieci - punkt Sieci Korbank w Lokalu zakonczony gniazdem lub wtykiem umozliwiajacy podtaczenie Sprzetu lub urzadzen Abonenta i
korzystanie z Ustug.

§2 Zakres $wiadczonych ustug

2.1 Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje Ustug i Ustug dodatkowych w Lokalu. Abonent kontaktuje sie z Nowatel Sp. z 0.0. we wszelkich
sprawach dotyczacych realizacji Umowy.
2.2 W zakresie umowy o $wiadczenie ustugi TELEWIZJA CYFROWA Dostawca ustug $wiadczy w szczegdlnosci nastepujace ustugi:
a. przytaczenie do Sieci,
b. udostepnianie programéw telewizyjnych objetych Pakietami,
c. Ustugi Dodatkowe (miedzy innymi udostepnianie tresci na zadanie - np. filméw, muzyki, gazet; dostep do internetu na ekranie Odbiornika TV).
2.3 Abonent ma mozliwo$¢ zakupu w ramach TELEWIZJI CYFROWEJ Ustug Dodatkowych nieobjetych statg optata abonamentowq. W takim przypadku informacje
o ustudze i jej cenie przedstawiane sq w cenniku promocji, a zakup zostaje potwierdzony przez Abonenta, pisemnym aneksem.
2.4 Kod PIN objety jest tajemnica, przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktdrych jego ujawnienie wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Abonent
jest wytacznie odpowiedzialny za udostepnienie przez siebie PIN-u osobom trzecim.
2.5 Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej przez Abonenta. Zabezpieczenie numeru PIN
przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktdry moze ubiegad sie o zmiane numeru PIN.
2.6 Dostawca ustug uprawniony jest do rozszerzania zakresu swiadczonych ustug w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych.
2.7 W okresach testowych i promocyjnych, Abonentom moga zosta¢ udostepnione bezptatnie dodatkowe, nieobjete Umowg, programy telewizyjne i radiowe oraz
Ustugi Dodatkowe. Udostepnienie, jak i wycofanie takich programdw i Ustug Dodatkowych , nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta i nie
stanowi zmiany Umowy.
2.8 Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, jakos¢ i forme udostepnianych programéw innych nadawcoéw oraz za nienalezytq jakosé
Ustugi spowodowang przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.
2.9 Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostateczng jakosc¢ lub brak odbioru spowodowane posiadanym przez Abonenta Odbiornikiem
TV niedostosowanym do jakosci ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug.
2.10 Nie stanowi nieprawidtowego $wiadczenia ustugi przez Dostawce ustug nieudostepnianie przez Dostawce ustug poszczegdlnych audycji lub przekazéw w
ramach wybranych kanatdw telewizyjnych Abonentowi, o ile brak mozliwosci ich udostepnienia wynika z niedzielenia przez nadawce danego programu zgody na ich
rozprowadzanie w sieci Dostawce ustug. Lista programdw objetych mozliwym ograniczeniami opisanymi w zdaniu poprzednim stanowi zatacznik do Umowy. Zajscie
okolicznosci opisanych powyzej nie jest podstawq do zgtoszenia przez Abonenta zadnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
umowy niezaleznie od tego czy roszczenia te wynikatyby z Umowy, Regulaminu, Cennika czy tez jakiegokolwiek innego wigzacego strony postanowienia.
2.11 Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmiany liczby i rodzaju programéw wchodzacych w skitad Pakietu z waznych przyczyn prawnych,
ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych, niezaleznych od Dostawce ustug. Za wazne przyczyny, uznaje sie w szczegdlnosci: utrate uprawnien do
rozprowadzania, reemisji, nadawania programu przez Dostawce ustug, zaprzestanie nadawania programu przez nadawce, zmiane satelity, niski poziom
ogladalnosci programéw, niedostateczng jakos¢ techniczng programu uniemozliwiajaca jego prawidtowe udostepnianie przez Dostawce ustug jak rowniez
zobowigzanie do okreslonych dziatan w zwigzku z decyzjg wtasciwego organu wiadzy publicznej lub administracyjnej lub orzeczeniem sadu.
2.12 W przypadku zmiany przez Dostawce ustug liczby i rodzaju programéw wchodzacych w skiad Pakietu z przyczyn okreslonych w pkt. 2.11 niniejszego
Regulaminu Dostawca ustug powiadomi o zakresie tych zmian Abonenta oraz pod informacje do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie stosownego
komunikatu na stronie internetowej Dostawce ustug. W przypadku zmian niekorzystnych dla Abonenta, w szczegdlnosci ograniczenia liczby programéw wchodzacych
w skiad Pakietu, Abonentowi przystuguje, w ciggu 30 dni od dat powiadomienia, prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Nieskorzystanie przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy oznacza akceptacje zmian.
2.13 Abonent moze korzysta¢ z udostepnianych mu programéw, w tym utrwalac je dla prywatnego uzytku, wytacznie w zakresie okreslonym Umowa, Regulaminem
i Warunkami Promogji.

8§83 Umowa
3.1 Umowa pod rygorem niewaznosci zostaje zawarta w formie pisemnej.
3.2 W imieniu Dostawcy ustug Umowe zawiera nalezycie umocowany przedstawiciel.
3.3 Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub zmiane jej warunkéw od uprzedniego ztozenia wniosku o jej zawarcie na formularzu Dostawce ustug. W
takim przypadku Dostawca ustug rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty jego ztozenia.
3.4 Umoweg moze zawrzec osoba petnoletnia, ktéra udokumentuje swoja tozsamos¢ dowodem osobistym, paszportem, prawem jazdy i innymi odpowiednimi co
do tresci dokumentami, zgodnie z wymaganiami Dostawce ustug.
3.5 Dostawca ustug moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy Abonenckiej z dwiema osobami fizycznymi, po spetnieniu warunkéw okreslonych w pkt. 3.6 do 3.8
Regulaminu. W takim przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo do samodzielnego ztozenia wniosku o zmiang Umowy Abonenckiej zmiane zakresu
$wiadczonej Ustugi) oraz do rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem nastepujacych zasad:
a. obowigzki wynikajace z Umowy, Regulaminu i Warunkdw Promocji spoczywaja solidarnie na Abonentach;
b. w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Dostawca ustug ma prawo dokona¢ zawieszenia $wiadczenia Ustugi i wezwaé Abonentdéw bedacych strong
takiej Umowy Abonenckiej do ztozenia wspolnego, pisemnego o$wiadczenia o dalszym korzystaniu z Ustugi, z podaniem jej zakresu, pod rygorem rozwigzania



Umowy Abonenckiej w trybie opisanym w pkt. 10.9;

c. zmiana Umowy Abonenckiej dotyczaca przeniesienia Zakonczenia Sieci do innej lokalizacji, cesja Umowy Abonenckiej oraz rozwigzanie Umowy Abonenckiej z
jednym z Abonentdéw z zachowaniem jej obowigzywania w stosunku do drugiego z Abonentéw moze nastapi¢ pod warunkiem ztozenia przez Abonentéw
wspodlnego pisemnego o$wiadczenia.

3.6 Dostawca ustug zastrzega sobie prawo zadania dwoch dokumentéw tozsamosci niezbednych do weryfikacji danych Abonenta.

3.7 Dostawca ustug zastrzega sobie prawo zazadania od Abonenta urzedowego poswiadczenia dokumentéw wymienionych w pkt. 3.4 Regulaminu, uzalezniajac od
tego zawarcie Umowy, w szczegdlnosci gdy dokumenty te sg uszkodzone, uniemozliwiajg potwierdzenie danych lub tez budza watpliwosci co do ich autentycznosci
lub kompletnosci.

3.8 Dostawca ustug zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy od dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wypetnienia przez Abonenta
zobowigzan finansowych wzgledem Dostawce ustug wynikajacych z Umowy lub uzaleznienia zawarcia Umowy od ztozenia przez Abonenta kaucji, w szczegdlnosci
w stosunku do osdb:

a. ktoére przy zawieraniu Umowy postuguja sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi, zdaniem Dostawcy ustug, watpliwosci co do ich autentycznosci

lub kompletnosci;

b. ktdre zalegaty lub nadal zalegajq z ptatnoséciami w stosunku do Dostawcy ustug z tytutu jakiejkolwiek ustugi swiadczonej na ich rzecz przez Dostawce ustug;
c. z ktérymi Dostawca ustug rozwigzat inng Umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu, Warunkdéw Promocji lub
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, co do ktérych Dostawca ustug dokonat negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej.

3.9 Dostawca ustug zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:

a. braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b. niespetnienia przez Abonenta warunkdw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci zas, gdy okazywane dokumenty sg zniszczone i/lub budza
uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci;

c. gdy na osobie ubiegajacej sie z zawarcie Umowy Abonenckiej cigza wymagalne zobowigzania pieniezne wobec Dostawcy ustug lub gdy Dostawca ustug
posiada, udostepnione jej przez biuro informacji gospodarczej informacje podwazajace wiarygodnos¢ ptatniczg uzytkownika koricowego;

d. gdy Dostawca ustug uprzednio rozwigzat Umowe Abonencka z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

3.10 W przypadku zmiany miejsca zameldowania, adresu do korespondencji, nazwiska, a takze dokumentoéw potwierdzajacych tozsamos¢ i okazanych przy
zawarciu Umowy, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym Dostawce ustug i potwierdzi¢ te zmiane odpowiednimi dokumentami.

3.11 Jesli Warunki Promocji nie okreslajq inaczej Umowa moze zostac zawarta na czas okreslony lub czas nieokreslony.

3.12 Umowe zawartg na czas okreslony uwaza sie za przedtuzong na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, zawiadomi pisemnie Dostawce ustug o rezygnacji z korzystania z ustug Dostawce ustug.

3.13 Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe spetniajaca kryteria do zawarcia Umowy, wyfacznie za zgodg Dostawce ustug
wyrazong na pismie.

3.14 Udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy jest uzaleznione od wywigzania sie Abonenta ze wszystkich zobowigzan
wobec Dostawce ustug.

3.15 Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do pobrania Optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§4 Warunki wiaczenia do Sieci, udostepnienie Sprzetu, urzadzenia Abonenta

4.1 Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania zakonczenia Sieci w Lokalu i rozpoczecia $wiadczenia Ustugi nie pézniej niz w terminie okreslonym w Umowie.
4.2 Dostawca ustug nie jest zwigzany powyzszym terminem w przypadkach:

a. dziatania lub zaniechania Abonenta albo 0s6b trzecich, za ktére Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci,

b. dziatania sity wyzszej.

4.3 Jezeli dotrzymanie powyzszego terminu nie bedzie mozliwe to przed uptywem terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Dostawca ustug wyznaczy nowy
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i poinformuje o nim Abonenta, podajac przyczyne opdznienia.

4.4 W przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi Dostawca ustug okresla mozliwy termin jej wykonania oraz cene podtaczenia do Sieci.

4.5 W celu wykonania Zakonczenia Sieci Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia w uzgodnionym terminie Lokalu upowaznionemu pracownikowi Nowatel Sp. z
0.0. Przygotowanie miejsca instalacji nalezy do Abonenta.

4.6 Jezeli w dniu zawarcia umowy Abonent posiada niezbedne okablowanie umozliwiajace realizacje ustugi, zobowigzania Dostawcy ustug ograniczajq sie

do uaktywnienia Abonentowi dostepu do Ustugi.

4.7 Podstawg uruchomienia Ustugi jest podpisanie przez Abonenta Protokotu uruchomienia ustug, stanowiacego integralng czes¢ Umowy.

4.8 Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie dzien podtaczenia do Sieci i moment aktywacji Zakonczenia Sieci wskazany w Protokole uruchomienia ustug.
4.9 Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Dostawca ustug moze przeprowadzi¢ test sprawnosci Ustugi. W przypadku pozytywnego wyniku testéow Abonent

ma obowigzek podpisania Protokotu uruchomienia ustug.

4.10 Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Abonent moze z niej korzystaé¢ w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa, Regulaminem, Cennikiem
Warunkami Promocji oraz przepisami prawa.

4.11 Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu w mieszkaniu lub budynku, ktérego jest wiascicielem albo do ktérego przystuguje mu prawo
uzywania lub spotdzielcze prawo do lokalu.

4.12 Abonent, ktérego nie dotyczy pkt. 4.11(jest najemca lub dzierzawcga), winien uzyskac i przedstawi¢ Dostawcy ustugi zgode wiasciciela Lokalu w formie pisemnej.
4.13 W Lokalu podczas montazu urzadzen do uruchomienia Ustugi powinien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

4.14 Swiadczenie Ustugi moze nastepowaé przy uzyciu Sprzetu udostepnionego Abonentowi przez Dostawce ustug lub urzadzen bedacych wiasnoécia Abonenta.
4.15 Dostawca ustug udostepnia Abonentowi odptatnie lub nieodptatnie, na zasadach okreslonych w Cenniku, Umowie, Regulaminie oraz Warunkach Promocji,
Sprzet, ktéry po Instalacji umozliwiaé¢ bedzie odbidr programdw telewizyjnych, radiowych oraz korzystanie z innych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug.
4.16 Sprzet udostepniony Abonentowi pozostaje wtasnosciq Nowatel Sp. z o.0.

4.17 Korzystanie ze Sprzetu mozliwe jest jedynie w zasobach Sieci Dostawcy ustug.

4.18 Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wymiany udostepnionego Sprzetu oraz do przeprowadzania aktualizacji jego oprogramowania.

4.19 Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposéb okreslony w Umowie, Regulaminie, Warunkach Promocji oraz
instrukcji obstugi. Abonent nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian technicznych lub wizualnych (w tym takze usuwania lub zmiany numerdéw
seryjnych) Sprzetu.

4.20 Abonent jest odpowiedzialny za utrate, wprowadzenie zmian technicznych lub wizualnych, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, naruszenie lub
zniszczenie plomby jesli wystepuje, jak rowniez za wszelkie inne szkody Sprzetu powstate w okresie od ich wydania Abonentowi do zwrotu, poza zmianami
wynikajacymi z normalnego zuzycia i poza szkodami wynikajacymi z ukrytych wad technicznych.

4.21 W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub czesci jego wyposazenia Abonent zobowigzany jest nie pozniej niz w terminie 24 godzin od
stwierdzenia tego faktu powiadomic telefonicznie Dostawce ustug. W przypadku, gdy utrata spowodowana byfa kradziezg Abonent dodatkowo zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ fakt kradziezy organom uprawnionym do $cigania przestepstw (Policja, Prokuratura) oraz dostarczy¢ osobiscie lub przestac listem
poleconym potwierdzenie zgtoszenia, w terminie 3 dni od daty stwierdzenia kradziezy.

4.22 Niezaleznie od przyczyn utraty Sprzetu Abonent zobowigzany bedzie z tego tytutu do zapfaty na rzecz Dostawcy ustug optaty w wysokosci okreslonej w
Cenniku, chyba, ze utrata Sprzetu przez Abonenta nastgpita z winy Dostawcy ustug.

4.23 Dostawca ustug wyda Abonentowi Sprzet w miejsce utraconego po zaptacie przez Abonenta optaty okreslonej w pkt. 4.22.

4.24 Abonent nie jest w zaden sposob upowazniony do zmiany miejsca uzywania sprzetu poza swoj Lokal oraz do udostepniania Sprzetu osobom trzecim,

w szczegolnosci poprzez uzyczanie, wynajmowanie lub wypozyczanie.

4.25 W razie rozwigzania, wygasniecia lub zakoriczenia w inny sposéb Umowy, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Sprzetu Dostawcy ustug, z
zastrzezeniem, iz nie moze nastgpi¢ to pdzniej niz w terminie 7 dni od daty rozwigzania, wygasniecia lub zakoriczenia w inny sposéb Umowy. Z tytutu op6znienia w
wykonaniu tego obowigzku, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Dostawce ustug optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku. Uiszczenie opfaty za
opo6znienie nie zwalnia Abonenta z obowigzku zwrotu Sprzetu.

4.26 Z tytutu nie zwrdcenia przez Abonenta Sprzetu w terminie 30 dni od daty rozwigzania, wygasniecia lub zakonczenia w inny sposéb Umowy Abonent

bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.

4.27 W przypadku stwierdzenia, ze zwrdocony Sprzet jest niekompletny, zniszczony lub uszkodzony, badz nosi znamiona dokonanych zmian technicznych

lub wizualnych, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Dostawcy ustug optaty w wysokosci wskazanej w Cenniku.

4.28 Kwalifikacji uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu Dostawcy ustug, pod katem zastosowania postanowienia pkt. 4.27, dokonuje niezalezny rzeczoznawca.
4.29 Dostawca ustug, w uzasadnionych wypadkach, moze odstapi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany.

4.30 Abonentowi, ktdry nie zgadza sie z dokonang przez Dostawce ustug kwalifikacjg uszkodzenia Sprzetu Dostawcy ustug, przystuguje prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym.

4.31 Abonent posiadajacy wiasne urzadzenia, nie stanowigce wtasnosci Nowatel Sp. z 0.0., ma prawo do zawarcia Umowy i korzystania z ustug.

4.32 Ustuga dziata prawidtowo wytacznie w urzadzeniach nabytych od Dostawcy ustug lub takich, ktérych aktualna lista znajduje sie u Dostawcy ustug.

4.33 W przypadku gdy $wiadczenie Ustugi nastepuje przy uzyciu urzadzen bedacych wtasnoscig Abonenta innych niz wymienione w pkt. 4.32 Dostawca ustug
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru lub wadliwy odbiér przez Abonenta programdéw wchodzacych w skfad wybranego Pakietu a takze Ustug
Dodatkowych.

4.34 Dostawca ustug nie jest zobowigzany do wymiany lub naprawy urzadzen Abonenta ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
funkcjonowanie urzadzen Abonenta nie nabytych u Dostawcy ustug. W przypadku urzadzen nabytych u Dostawcy ustug zakres jego odpowiedzialnosci okreslaja
w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.nr 141 poz
1176 ze zm).



4.35 Dostawca ustug moze w trakcie trwania Umowy:

a. udostepni¢ Sprzet Abonentowi, ktory posiadat wiasne urzadzenia i ktéry nie ma wymagalnych dtugdéw wynikajacych z Umowy, na zasadach stosowanych w tym
czasie przez Dostawce ustug w zawieranych z Abonentami Umowach,

b. umozliwi¢ Abonentowi, uzywajacemu Sprzet na zasadach okreslonych w Umowie, uzywanie wiasnych Urzadzen pod warunkiem wczesniejszego zwrotu
Dostawca ustugowi Sprzetu bedacego jego wiasnoscia.

4.36 W przypadkach opisanych w pkt. 4.35 wydanie lub zwrot Sprzetu zostanie potwierdzone podpisaniem przez Abonenta i przedstawiciela Dostawcy

ustug stosownego dokumentu. Dokument ten bedzie zawierat dane Abonenta, numery fabryczne Sprzetu oraz date wydania lub zwrotu Sprzetu

Abonentowi.

4.37 Poczawszy od dnia wydania Abonentowi Sprzetu, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania optat za Sprzet, jesli takie wystepuja, na zasadach stosowanych
w tym czasie przez Dostawce ustug w zawieranych z Abonentami Umowach.

4.38 Dostawca ustug dokonuje konfiguracji Sprzetu a takze innych urzadzen nie bedacych Sprzetem Nowatel Sp. z 0.0. w zakresie niezbednym do

stwierdzenia prawidtowosci podtaczenia.

4.39 W przypadku koniecznosci przystosowania urzadzen Abonenta do podiaczenia do Zakonczenia Sieci Abonent ponosi koszty wszelkich niezbednych
przerdbek. Abonent ponosi takze koszty konfiguracji urzadzen bedacych jego wiasnosciq i/lub Sprzetu Dostawcy ustug w zakresie przekraczajacym okreslony w
pkt. 4.38.

4.40 Dostawca ustug moze powyzsze koszty okresli¢c w Cenniku w postaci odpowiednich optat jednorazowych.

85 Obstuga serwisowa

5.1 Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Zakonczen Sieci oraz usuwania uszkodzen Sieci, Zakoriczen Sieci lub Sprzetu, bedacych wtasnoscig Nowatel Sp. z

0.0. i zainstalowanych u Abonenta, maja prawo dokonywac wytacznie stuzby techniczne Dostawce ustug.

5.2 Uszkodzenia Sieci lub Zakonczenia Sieci powstate z winy Abonenta, bedq usuwane na jego koszt. Dostawca ustug moze powyzsze koszty okresli¢

w Cenniku w postaci odpowiednich optat.

5.3 W razie nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Dostawca ustug zobowigzuje sie do podejmowania dziatan interwencyjnych i usuniecia niesprawnosci w
mozliwie najkrétszym czasie od momentu powziecia takiej wiadomosci. W przypadku jezeli jest to konieczne, Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Dostawcy
ustug Lokalu w ktérym zainstalowane jest Zakonczenie Sieci lub Sprzet Nowatel Sp. z o.o0.

5.4 Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Dostawcy ustugi dostepu do Zakonczenia Sieci oraz Sprzetu Dostawcy ustug o ile zachodzi podejrzenie

zaburzenia pracy Sieci spowodowane nieprawidtowym ich dziataniem.

5.5 Dostawca ustug na wniosek Abonenta i na jego koszt moze dokona¢ modernizacji odcinka Sieci znajdujacego sie w Lokalu.

5.6 Za bezpodstawne wezwanie Dostawcy ustug Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

5.7 Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki bedace nastepstwem przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

5.8 W przypadku wystgpienia Usterki, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzony Sprzet do Biura Obstugi Klienta Nowatel Sp. z 0.0. w terminie 14 dni od
dnia wystapienia Usterki oraz udzieli¢ wszelkich informacji umozliwiajacych ustalenie przyczyn Usterki.

5.9 Dostawca ustug dokonuje wymiany lub naprawy Sprzetu:

a. nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie uzytkowania ukrytych wad technicznych Sprzetu, istniejacych w chwili wydania go Abonentowi;

b. odptatnie w przypadku uszkodzen innych niz powstate na skutek ukrytych wad technicznych, w szczegdlnosci bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie
z Umowg, Regulaminem, Warunkami Promocji, instrukcjg obstugi lub przeznaczeniem, za zaptatg kosztéw naprawy (jesli uszkodzenie mozna usunaé w drodze
naprawy) badz optaty za wymiane Sprzetu.

§6 Warunki $wiadczenia ustug

6.1 Dostepne w TELEWIZII CYFROWE] ustugi sg rozprowadzane przez Dostawce ustug drogg cyfrowg i moga by¢ odkodowane jedynie przy uzyciu przeznaczonych
do tego urzadzen (bedacych wtasnosciq Dostawcy ustug lub Abonenta).

6.2 Dostawca ustug $wiadczy Ustuge zgodnie z zawartg Umowaq i Regulaminem w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

6.3 Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu i Warunkéw Promocji

6.4 Abonent zobowigzuje sie korzystac z ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug jedynie do prywatnego uzytku. Abonent nie jest uprawniony do
wykorzystywania ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy jakichkolwiek innych dziatan komercyjnych.

6.5 Abonent nie jest upowazniony do udostepniania ustug TELEWIZJI CYFROWEJ poza swoim Lokalem.

6.6 Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug w sposob nie powodujacy zaktécen w dziataniu Sieci, w szczegolnosci

nie wolno mu dofacza¢ do Sieci urzadzen nie spetniajacych wymogow wynikajacych z obowigzujacego prawa lub dotaczaé urzadzen w punktach nie bedacych
Zakonczeniami Sieci.

6.7.W przypadku, gdy Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug niezgodnie z Umowa, Regulaminem lub Warunkami Promocji, w szczegdlnosci
wykorzystuje ustugi swiadczone przez Dostawce ustug do prowadzenia dziatalnoéci zarobkowej, czy tez udostepnia ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug poza
swoj Lokal lub innym podmiotom w celu prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia szkody, jaka ponidst Operator przy czym
Dostawca ustug uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, z winy Abonenta.

6.8 Z tytutu korzystania przez Abonenta w sposob nieuprawniony z Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug a nieobjetych Umowa lub umozliwienia korzystania
poza swoim Lokalem z ustug Dostawcy ustug, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz odszkodowania na zasadach ogdlnych, przy czym Dostawca ustug
bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, z winy Abonenta.

§7 Limitowanie wartosci zakupu Ustug Dodatkowych, ograniczenie $wiadczenia ustug

7.1 W celu zapewnienia ochrony intereséw Abonenta oraz kontroli kosztéw przez niego ponoszonych Dostawca ustug stosuje limit wartoéci zakupow
Ustug Dodatkowych. Jest to ograniczenie kwoty naleznej Dostawcy ustug za Ustugi Dodatkowe zakupione przez Abonenta w ramach Telewizji Cyfrowej.
7.2 Przekroczenie przez Abonenta limitu wartosci zakupéw Ustug Dodatkowych uprawnia Dostawce ustug do zawieszenia mozliwosci zakupu kolejnych
Ustug Dodatkowych, na co Abonent wyraza zgode.
7.3 Dostawca ustug okresla w Cenniku maksymalny limit wartosci zakupéw Ustug dodatkowych, a Abonent moze w Umowie okresli¢ nizsza jego kwote.
7.4 Limit moze zosta¢ zwiekszony o kwote kaucji ztozonej przez Abonenta u Dostawce ustug. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i podlega zwrotowi w
przypadku rozwigzania umowy pod warunkiem niezalegania przez Abonenta z optatami.
7.5 Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien
Umowy, Regulaminu, Cennika i Warunkdéw Promocji, w szczegdlnosci w zakresie obowigzku terminowego ponoszenia Optat. W takim przypadku Abonentowi nie
przystuguja wobec Dostawcy ustug zadne roszczenia.
7.6 Dostawcy ustug przystuguje prawo do zablokowania $wiadczenia Ustug za wczesniejszym powiadomieniem Abonenta, gdy Abonent pozostaje w zwloce
w dokonaniu zaptaty za $wiadczone ustugi lub w zwtoce w zaptacie optaty aktywacyjnej przez okres przekraczajacy 30 dni.
7.7 Dostawca ustug moze wznowi¢ $wiadczenie ustug zawieszonych z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 7.5, na wniosek Abonenta, po uprzednim
uregulowaniu wszystkich zalegtych Optat oraz odsetek wynikajacych z zalegtosci.

§8 Optaty
8.1 Wszelkie rozliczenia finansowe z Abonentem prowadzi Nowatel Sp. z 0.0. Nowatel Sp. z 0.0. wystawia wszelkie dokumenty rozliczeniowe i przyjmuje Optaty
od Abonenta.
8.2 Wysokos¢ Optat i sposdb ich naliczania okresla Cennik. Optaty za Ustugi Dodatkowe przedstawiane sg na ekranie Odbiornika TV podczas korzystania z Ustugi
a Abonent akceptuje je dokonujac ich zakupu.
8.3 Dokument ptatniczy za ustugi dostepny jest po zakornczeniu okresu rozliczeniowego na stronie internetowej Nowatel Sp. z 0.0. badz w formie wydruku w
Biurze Obstugi Klienta Nowatel Sp. z 0.0. o ile nie zostanie przestany na adres Abonenta.
8.4 Dokument ptatniczy za Ustuge moze zawieraé optaty za inne ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug na rzecz tego samego Abonenta.
8.5 Podstawowym okresem rozliczeniowym jest miesigc o ile inny termin nie wynika z Regulaminu, Umowy lub Warunkéw Promocji, z zastrzezeniem postanowien
pkt. 8.11.
8.6 Optaty za Abonament naliczane sg za Okres Rozliczeniowy z gory.
8.7 Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania Opfat naleznych Nowatel Sp. z 0.0. wskazanych na Dokumencie
Ptatniczym. 8.Optaty uiszczane sg przez Abonentéw z gory, do 15-go dnia kazdego miesigca.
8.9 Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dzien wptyniecia srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Nowatel Sp. z 0.0. Wptaty Abonentéw zostang zaliczone
w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszych zobowigzan Abonenta wobec Nowatel Sp. z 0.0. z zastrzezeniem, Ze w pierwszej kolejnosci beda pokrywane
naleznosci gtéwne, a dopiero po ich zaspokojeniu naleznosci odsetkowe.
8.10 Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do podwyzszenia Optat za Ustugi. Informacja taka przekazywana jest Abonentowi w formie pisemnej z wyprzedzeniem
co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego. Dostawca ustug nie jest zobowigzany do powiadomienia Abonenta na pismie w sytuacji, gdy obniza Optaty lub
wprowadza Optaty za nowe ustugi.
8.11 Wysokos¢ optaty abonamentowej za niepetny miesigc stanowi iloczyn 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej i liczby dni pozostatych do uptywu miesigca.
8.12 Stronom przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku opdznienia w zaptacie Opfat w catosci lub czesci.

8.13 Nowatel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Abonenta, jak réowniez przeniesienia tych
wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich.
§9 Zmiana zakresu $wiadczenia ustug

9.1 Jesli zapisy Umowy lub Warunki Promocji nie stanowig inaczej Abonent, ktory nie jest w okresie wypowiedzenia Umowy i nie zalega z Optatami, moze
zmieni¢ PAKIET po uiszczeniu opfaty zgodnej z obowigzujacym cennikiem ustug.



9.2 Zmiana, o ktérej mowa w pkt. 9.1, moze by¢ dokonana po ztozeniu przez Abonenta wniosku o zmiane Pakietu w formie pisemnej lub telefonicznie pod
aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Nowatel Sp. z 0.0., o ile Dostawca ustug taka funkcjonalno$¢ udostepnia.

9.3 W przypadku ztozenia wniosku w sposéb inny niz osobiscie lub pisemnie identyfikacja Abonenta nastepuje poprzez podanie przez niego hasta (PINu) lub
innych danych z Umowy.

9.4 Dostawca ustug rozpocznie dostarczanie nowo wybranego Pakietu od pierwszego dnia kolejnego miesigca nastepujacego po okresie, w ktérym zostat ztozony
i zaakceptowany prze Dostawce ustug przedmiotowy wniosek o zmiane Pakietu.

9.5 W szczegdlnych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug objetych Umowa moze skutkowac koniecznoscig zawarcia aneksu do Umowy.

§10 Rozwigzanie i wygasniecie Umowy

10.1 Jesli zapisy Umowy i Warunkéw Promocji nie stanowig inaczej Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zostaé rozwigzana przez kazdq ze stron ze skutkiem
na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po okresie, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone. Wypowiedzenia nalezy dokonac pisemnie listem
poleconym lub poprzez osobiste doreczenie drugiej stronie Umowy.

10.2 Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie.

10.3 Umowa wygasa wskutek:

a .uptywu czasu na jaki zostata zawarta w przypadku Umdw zawartych na czas oznaczony w sytuacji gdy Abonent na 30 dni przed uptywem okresu na jaki

Umowa zostata zawarta zawiadomi pisemnie Dostawce ustug o rezygnacji z korzystania z ustug Dostawce ustug,

b .$mierci Abonenta;

c. nieudostepnienia w uzgodnionym terminie przez Abonenta Lokalu w celu Instalacji Zakonczenia Sieci,

d. utraty przez Abonenta prawa do Lokalu,

e. wygasniecia, cofniecia lub ograniczenia koncesji lub zezwolenia Nowatel Sp. z 0.0. na prowadzenie dziatalnosci;

10.4 W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni, moga wystapi¢ o zawarcie Umowy i $wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy.
Po otrzymaniu wniosku Dostawca ustug zawiera Umowe i kontynuuje $wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy na rzecz nowego Abonenta.

10.5 Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Dostawca ustug zaprzestaje swiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi, a Abonent zobowigzany jest do zwrotu na
rzecz Dostawcy ustug Sprzetu zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

10.6 Dostawcy ustug przystuguje prawo odstagpienia od Umowy w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug spowodowanego brakiem warunkdéw do
prawidtowej Instalacji. W przypadku odstagpienia od Umowy uwazana jest ona za niezawarta.

10.7 W przypadku wczesniejszego rozwigzania przez Abonenta lub wczeséniejszego rozwigzania z winy Abonenta Umowy zawartej:

a. na czas oznaczony, gdy z zawarciem Umowy zwigzane byto przyznanie Abonentowi ulgi, Dostawca ustug ma prawo zada¢ od Abonenta, z tytutu

wczesniejszego rozwigzania Umowy, kwoty w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej w Cenniku, pomniejszonej o proporcjonalng jaj wartos¢ za okres

od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania,

b. na Warunkach Promogji, gdy z zawarciem Umowy zwigzane byto przyznanie Abonentowi ulgi, Dostawca ustug ma prawo zada¢ od Abonenta, z tytutu
wczesniejszego rozwigzania Umowy, kwoty w wysokoséci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej w Warunkach Promocji, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢
za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

10.8 W przypadku, gdy Dostawca ustug zawiesit $wiadczenie ustug z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, za$ Abonent nie ureguluje catosci zalegtych Optat.
Dostawca ustug moze po uptywie 30 dni od daty zawieszenia ustug rozwigza¢ umowe z Abonentem po uprzednim wezwaniu go do zaptaty zalegtosci lub

usuniecia innych przyczyn zawieszenia.

10.09 Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen, jezeli Abonent
niewfasciwie wykonuje postanowienia Umowy, Regulaminu lub Warunkéw Promocji, wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug, jak réwniez udostepniony
przez Dostawce ustug Sprzet, do celdw niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Regulaminu, Warunkédw Promocji oraz w nastepujacych przypadkach:

a. Abonent kopiuje programy w catosci lub w czesci w zakresie niezgodnym z Umowa, w celach przekraczajacych zakres prywatnego uzytku w szczegdlnosci,

jezeli taczy z tym osigganie jakiejkolwiek korzysci materialnej;

b. Abonent uzywa Sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegoélnosci naraza Sprzet na zniszczenie lub utrate;

c. Abonent wykorzystuje do odbioru ustug Sprzet zarejestrowany na innego Abonenta lub przez innego Abonenta utracony lub skradziony;

d .Abonent uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe dziatanie Sprzetu badz tez Abonent wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktdcajace $wiadczenie
ustug przez Dostawce ustug

e. Abonent nie dopuszcza przedstawicieli Dostawcy ustug do okresowej kontroli Zakonczenia Sieci i/lub Sprzetu Nowatel Sp. z o.0.,

1.zastosowana przez Dostawce ustug technologia nie pozwoli na osiggniecie w Lokalu wymaganych parametrow tacza telekomunikacyjnego lub gdy parametry

te ulegna, z przyczyn niezaleznych od Dostawce ustug, pogorszeniu.

10.10 Jezeli w okresie, na ktory zostata zawarta Umowa, Dostawca ustug podwyzszy ceny $wiadczonych przez siebie ustug, z ktérych Abonent korzystat, Abonent ma
prawo rozwigza¢ Umowe, sktadajac Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian cen, w terminie do dnia
wskazanego w pismie informujacym o podwyzszeniu cen. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta we wskazanym terminie oznacza akceptacje zmian i kontynuowanie
Umowy. Dostawca ustug poinformuje Abonenta z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego o zmianie cen oraz poda tre$¢ zamian Cennika do publicznej
wiadomosci. Jezeli Dostawca ustug dokonuje zmiany cen, jednak bez ich podwyzszenia, Abonent moze takze rozwigza¢ umowe, przy czym wdwczas zobowigzany
bedzie do zwrotu Dostawcy ustug przyznanej mu ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

8§11 Odpowiedzialnos$¢ i postepowanie reklamacyjne

11 Dostawca Ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okreslonych w Ustawie oraz Kodeksie Cywilnym.

11.1 Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w
szczegodlnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowieh Umowy lub Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo nastgpito na skutek zdarzenia
o charakterze sity wyzszej.

11.2 Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bedacego Konsumentem.

11.3 Za kazdy dzien, w ktdérym wystapita przerwa w swiadczeniu Ustugi lub nie zostat osiggniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci $wiadczonej Ustugi,
Abonentowi przystuguje prawo do odszkodowania w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej przystugujacej Dostawcy Ustug z tytutu Ustugi, ktdrej dotyczy
nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej.

11.4 W przypadku niedotrzymania przez Dostawce Ustug terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, przewidzianego w Umowie Abonenckiej, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie za kazdy dzien op6znienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Abonenckiej Optaty Abonamentowej przystugujacej Dostawcy Ustug z tytutu
tej Ustugi.

11.5 Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktdrym usuniecie przyczyny niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy Abonenckiej nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

11.6 W sytuacji odpowiedzialnosci odszkodowawczej Abonent uprawniony jest do zadania odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, wynikajacych

z przepiséw Kodeksu Cywilnego

11.7 Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w paragrafie.

11.8 Abonent moze skfadac¢ reklamacje z powodu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

11.9 Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakofczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub
od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu $wiadczenia Ustugi.

11.10 Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy

ustug rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia Abonenta.

11.11 Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Dostawcy ustug lub w kazdej innej jednostce obstugujacej Abonentéw Dostawcy ustug (,Lokal Dostawcy

ustug"). Reklamacja moze by¢ ztozona:

11.11.1 w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta Lokalu Dostawcy ustug, albo przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529),

11.11.2 ustnie - telefonicznie albo osobiécie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug w formie elektronicznej z wykorzystaniem

Srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez adres e-mail: biuro@tygrys.net

11.12 Reklamacja powinna zawierac:

11.12.1 imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

11.12.2 okres$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

11.12.3 przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

11.12.4 przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres Lokalu,

11.12.5 date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 11.11.1,

11.12.6 date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 11.11.2,
11.12.7 wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy Abonent zada ich wypfaty,

11.12.8 numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci -

w przypadku, o ktérym mowa w pkt 11.12.7,

11.12.9 podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

11.13 W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug, nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 11.12, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce ustug, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne
do
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prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupeinione pozostawia sie bez rozpoznania.

11.14 W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 11.11 nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 11.12, jednostka Dostawcy ustug
rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

11.15 Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 11.12.7, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota

tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

11.16 W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca
Dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

11.17 W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, Dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

11.18 Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy ustug

rozpatrujacej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

11.19 Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

11.20 Odpowiedz na reklamacje zawiera:

11.20.1 nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje,

11.20.2 informacje o dniu ztozenia reklamacji,

11.20.3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

11.20.4 w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze
kwota odszkodowania lub innej naleznos$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta, o ktérym mowa w ust. 11.12.8,
11.20.5 pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku

gdy Abonentem jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 Ustawy,

11.20.6 dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
11.21 W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

11.21.1 dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

11.21.2 zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

11.22 Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

11.23 Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odrebnym os$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 Ustawy stosuje sie.

11.24 Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 11.15 i 1116, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 11.11 oraz ust. 11.12, a postac i forma
potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci.

11.25 Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w
sposdb okreslony w ust. 11.11, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

11.26 Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposdb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktdérych mowa w
ustepie poprzedzajagcym ma zostac przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedZ na reklamacje.
11.27 Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi

11.28 Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent uprawniony jest do skierowania sprawy na droge sagdowa. Zamawiajacy lub Abonent bedacy
Konsumentem jest uprawniony do dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub
przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy.

§12 Postanowienia kofncowe

12.1 W celu utrwalenia wnioskéw i oéwiadczen sktadanych przez Abonenta, jak réwniez w celu nalezytego wykonania Ustug przez Dostawce ustug, Abonent
wyraza zgode na rejestrowanie rozméw telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem Obstugi Klienta.

12.2 W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Dostawca ustug zapewnia tajemnice:

a. informacji przekazywanych w Sieci Dostawcy ustug,

b. danych osobowych Abonentéw,

c. danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach
telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, z wyjatkiem sytuacji opisanych w pkt. 12.3 oraz w innych przypadkach,
w ktdrych Dostawca ustug jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

12.3 Srodki techniczne stosowane przez Dostawce ustug zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyktych warunkach

zachowanie tajemnic telekomunikacyjnej. Dostawca ustug nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu informacji w nastepujacych przypadkach:

a. Awarii lub uszkodzenia Sieci,

b. popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,

c. przypadkow losowych ktérych wystapienie byto niezalezne od Dostawce ustug,

d. w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

12.4 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Umowie, Cenniku lub Warunkach Promocji majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
12.5 O wszelkich zmianach Regulaminu Dostawca ustug powiadomi Abonenta na pismie z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed
terminem wprowadzenia tych zmian w zycie. Abonentowi, ktory w terminie 30 dni od daty powiadomienia nie wypowie umowy, Dostawca ustug $wiadczy¢ bedzie
ustugi na mocy nowego Regulaminu.

12.6 Do spraw wszczetych i niezakoriczonych przed wejsciem w zycie jakichkolwiek zmian do tresci Regulaminu, stosuje sie postanowienia

Regulaminu obowigzujacego w czasie wszczecia tych spraw.

12.7 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 czerwca 2010 roku.

ABONENT W IMIENIU DOSTAWCY USLUG



	1. USŁUGI
	1.1. Na podstawie niniejszej Umowy Operator zobowiązuje się do odpłatnego świadczenia na rzecz Abonenta w podanej lokalizacji usługi TELEWIZJI CYFROWEJ w pakiecie:………………………………………………………………………………
	……………………………………………………………… ...............................................................
	Operator Nowatel sp. z o. o. z siedzibą w Rumi 84-230, ul. Gdańska 39/27, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy Gdańsk - Północ w Gdańsku, Wydział VIII Gospodarczy - pod nr KRS 0000167362, REGON 192931732, NIP 5932407062, numer telefonu +48 58 72 72 000 e-mail: biuro@tygrys.net informuje, że:
	§1 Postanowienia Ogólne
	§2 Zakres świadczonych usług
	§3 Umowa
	§4 Warunki włączenia do Sieci, udostępnienie Sprzętu, urządzenia Abonenta
	§5 Obsługa serwisowa
	§6 Warunki świadczenia usług
	§7 Limitowanie wartości zakupu Usług Dodatkowych, ograniczenie świadczenia usług
	§8 Opłaty
	§9 Zmiana zakresu świadczenia usług
	§10 Rozwiązanie i wygaśnięcie Umowy
	§11 Odpowiedzialność i postępowanie reklamacyjne
	§12 Postanowienia końcowe

	…............................................................ …................................................................


